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DISCURSIVE GENRES, CULTURAL DIVERSITY, AND
TRANSLATION OF TOURISTIC TEXTS

Abstract: Starting from Cronin’s study (2000) on the relationship betwe-
en language and translation in tourism, this article explores the different
degrees of cultural diversity through some examples of intralinguistic
translation, use of foreign words in monolingual texts and interlingual
translation between Spanish, English and Italian. In the perspective of
accessibility, a dynamic model for the management of cultural diversity
in tourism is proposed, based on the communicative needs of the tourist,
which can include different modes of translation. In particular, the impor-
tance of two preliminary steps is stressed: the analysis of the discursive
genre to which the texts belong and the selection of cultural information.

Keywords: Language of Tourism; Translation; Language Mediation; Ma-
nagement of Cultural Diversity; Accessibility

Introducgao

No campo do turismo, é produzido um significativo mon-
tante de textos pertencentes a uma grande variedade de géneros
textuais, como guias de viagem e folhetos (Calvi, “Los géne-
ros discursivos en la lengua del turismo: una propuesta de clasifi-
cacion”). Da mesma forma, dentro da comunicac¢do profissional
mais especializada, sobressai o carater internacional deste setor,
enquanto na comunicacdo voltada ao publico destacam-se oS
elementos culturais e locais, desde os mais visiveis e materiais
(arte, gastronomia, folclore, etc.) até os intangiveis, relaciona-
dos aos costumes, a comunica¢do intercultural e a pratica do
turismo. Assim, neste campo, a tradu¢ao assume o papel de me-
diadora transcultural (Nobs; Argoni, “Questions of Mediation in
the Translation of Tourist Texts”), dando origem a um processo
dindmico de produgdo de significado (Argoni, “Tourism Across
Languages and Cultures: Accessibility Through Translation™). Em
contraste com esses casos, consubstanciais a propria natureza do
turismo como atividade intercultural, a traducdo turistica ainda
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nao atingiu os parametros qualitativos necessarios; a industria
do turismo tende a subestimar o peso da traducio na experiéncia
turistica, com resultados que vao desde a inadequacao até a total
falta de qualidade e profissionalismo.

Kelly (1997) assinalou que, além da pequena propensio da
industria do turismo para investir recursos na traducdo, a bai-
xa qualidade também se deve a escassez de estudos de tradu-
¢do sobre o tema. Mas, a situacdo mudou: nas ultimas duas
décadas, gracas também ao reconhecimento da linguagem do
turismo como area especializada, desenvolveu-se uma reflexao
critica consistente sobre a traducao turistica, dentro de dife-
rentes areas linguistico-culturais (Kelly; Palusci Francesconi;
Capelli; Argoni, “Tourism Across Languages and Cultures: Ac-
cessibility Through Translation”; Gandim; Katan 2016; Spinzi,
entre outros). No caso do espanhol, varios problemas relacio-
nados a qualidade e a traducao dos termos culturais foram abor-
dados (Fuentes Luque; Nobs; Duran Muifioz; Gonzales Pastor;
Soto Almela, “La traduccién de términos culturales en el contexto
turistico espafiol-inglés: recepcion real en usuarios angléfonos”;
Soto Almela, “La recepcion de elementos culturales traducidos
presentes en folletos turisticos digitales: un estudio empirico con
turistas angl6fonos”; Moreno Paz; Relinque Barranca, entre ou-
tros). Outrossim, foi destacado o peso do profissionalismo na
traducao turistica como elemento de atratividade (Suau-Jiménez
and Polo, “La traduccion estratégica de paginas web de hoteles:
un elemento necesario para la persuasion del cliente”; Ramirez
Polo; Suau-Jiménez, “El género y el registro en la traduccion del
discurso profesional: Un enfoque funcional aplicable a cualquier
lengua de especialidad™).

H4&, no entanto, vérios aspectos da questao que ainda ndo fo-
ram totalmente abordados. Varios estudos sao baseados na ati-
tude dos turistas (Nobs; Soto Almela, “La traduccién de términos
culturales en el contexto turistico espafiol-inglés: recepcion real
en usuarios anglofonos”, “La recepcion de elementos culturales
traducidos presentes en folletos turisticos digitales: un estudio em-
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pirico con turistas angl6fonos”), mas seria necessario considerar
as diferentes variaveis envolvidas no processo, na perspectiva
dos diferentes tipos de turistas e das respectivas necessidades
de encontrar textos traduzidos. Além disso, seria apropriado
aplicar uma abordagem mais sistematica baseada no género dis-
cursivo, muito relevante para a traducdo especializada (Garcia
Izquierdo, Competencia textual para la traduccién). Os documen-
tos analisados sdo geralmente enquadrados em um determinado
género (folheto, site etc.), mas seria util adaptar, em cada caso,
os critérios de adequacdo ao “cendrio discursivo” (Maingue-
neau) que € tipico do género em questao.

Este trabalho terd como enfoque dois aspectos principais: em
primeiro lugar, o conceito de gestdo da diversidade linguistica-cul-
tural serd apresentada numa perspectiva abrangente das diversas
operacdes translacionais realizadas no setor (traducio, mediacao,
interpretacdo); em segundo lugar, serdo analisados alguns exem-
plos de diferentes modalidades de traducdo no ambito do género
turistico em que estao inseridos, sem desconsiderar que o problema
muitas vezes nio estd na traducdo, mas na inadequacio do texto
fonte que nio corresponde as necessidades de informacao do desti-
natario. Na perspectiva da acessibilidade, também sera dada énfase
a selecdo de informacées culturais®.

Experiéncia turistica e gestao da diversidade linguistica e
cultural

Em um estudo muito interessante sobre a importancia da(s) lin-
gua(s) no turismo, Cronin (2000) afirma que a experiéncia turistica
pode ser concebida, por si s6, como um processo translacional que,
seguindo a conhecida teoria de Jakobson, ocorre em trés modali-

2 Esses critérios, evidentemente, nao substituem, mas complementam os principios
e parametros para a avaliacdo da qualidade na traducio, tais como aceitabilidade,
adequacdo, eficicia e funcionalidade (Nobs).
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dades diferentes: intralinguistica, interlinguistica e intersemiotica.
A traducido intralinguistica diz respeito a variacdo no ambito da
mesma lingua, no caso, a que o turista acaba enfrentando quando
se afasta do local de residéncia habitual, e que pode causar mal-
-entendidos ou estranhezas; ja a modalidade interlinguistica é a
mais comum quando envolve uma viagem a um pais estrangeiro,
onde uma lingua diferente € falada, e, em casos de distancia muito
marcada, pode causar um verdadeiro choque cultural. Por ualtimo,
a traducdo intersemiltica, que usa canais nao verbais e outros sis-
temas de signos, € a unica opcio vidvel quando o conhecimento
linguistico € zero. A partir dessa visdo da experiéncia turistica,
depreende-se que o problema da acessibilidade pode surgir em uma
ampla gama de situacdes relacionadas ao turismo.

No entanto, nem todos os turistas enfrentam essa pratica com
0s mesmos propositos, nem a diversidade cultural com a mesma
disposicdo. Os primeiros furistas - no sentido moderno que essa
palavra assumiu desde meados do século XIX - constituiram
uma minoria de pessoas cultas, que precisava de um grande
volume de informacdo tanto pratica quanto cultural; os autores
dos guias de viagem, o género discursivo prototipico do setor,
construiram sua identidade profissional como especialistas dos
lugares e disseminadores do conhecimento histdrico, artistico e
geografico (Baider; Burger and Goutsos; Santulli). Com o pas-
sar do tempo e com a disseminacdo do turismo em setores cada
vez mais presentes na sociedade, a figura do furista de massa
vai emergindo, relutante em superar os imprevistos € desejoso
de ser guiado em todos os seus passos. Enquanto isso, na era
pOs-industrial, é desenvolvida uma ampla gama de turismos,
correspondendo a perfis heterogéneos de turistas com interes-
ses praticos e intelectuais muito variados (Cohen, “Toward a
Sociology of International Tourism”, “Authenticity and Commo-
ditization in Tourism”; Urry; Savelli, entre muitos outros auto-
res). Em tempos mais recentes, o turismo 2.0 tem incentivado a
divulgacdo de novos géneros e modalidades comunicativas, nas
quais se observa o aparecimento do turista como ator na elabo-
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racdo de informacgdes turisticas (Edo-Marzi) e, consequente-
mente, sua participacdo no processo de producdo de significa-
dos e na tarefa de mediacao intercultural conferida ao turismo.

No panorama atual, fazem parte do mesmo circulo diferentes
“culturas do turismo”, com uma ampla incursao entre os graus
de abertura a diversidade linguistica e cultural. De um lado,
esta localizado o turista autbnomo, pronto para mergulhar ple-
namente em realidades culturais préximas ou distantes, aberto a
relacdo com o “outro”, conhecedor de diversas linguas e capaz
de acessar diferentes fontes de informacao. Este turista deman-
da, muito mais, uma traducao intralinguistica ou uma mediacao
entre o olhar do insider, o nativo, e o do forasteiro, o visitante
que vem de fora (Katan 2016), para poder elaborar sua propria
sintese. Desse ponto de vista, € necessario que a informacao
produzida na lingua local se destine a turistas que, apesar de
conhecerem a lingua, nao compartilham os conhecimentos cul-
turais da populac¢ao local.

Na outra ponta, o turista esta fechado em sua “bolha”, ou
seja, protegido pelos operadores do turismo em cada etapa da
experiéncia, da aquisicdo do “pacote” em alguma agéncia a
realizacdo da viagem, com o acompanhamento de guias, in-
térpretes e outras figuras que possam anular ou minimizar o
“choque intercultural”. Nessa perspectiva, a diversidade lin-
guistica desempenha um papel puramente simbélico, € como
um toque de exotismo que confere algum valor agregado a
experiéncia, mas sem surpresas. Férias em resorts isolados
do contexto local e navios de cruzeiro sao exemplos prototi-
picos de “bolhas” que cercam o turista (Jaakson). A tradu-
¢do, para este turista, deve ser totalmente “domesticadora”,
para empregar a conhecida terminologia inspirada em Venuti
(1995) com exotismos esporadicos em fun¢ao simbdlica.

A recente campanha turistica da Costa Crociere “Il modo italia-
no di scoprire il mondo” (2015) oferece um exemplo emblemético
do valor domesticante da tradu¢do para este tipo de turista. Na pro-
paganda do video, € possivel ver varios momentos da vida a bordo,
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a0 mesmo tempo em que uma narracao profere palavras diferentes
em inglés, relacionadas a atividades de lazer e socializagcdo (good
morning, breakfast, diving, break, brunch, gentleman, tour, show,
happy hour e party), e propde, para cada um deles, um equiva-
lente italiano (buongiorno, colazione, immersione, pausa, pranzo,
cavaliere , giro, spettacolo, aperitivo e festa, respectivamente).
Mais do que uma “defesa” da lingua italiana diante da invasao dos
anglicismos, essa estratégia consiste em negar a possibilidade de
contato direto com outras culturas, apresentando o cruzeiro como
uma forma de viajar sem sair da sua prdpria, dentro de uma “bo-
lha” reconfortante (“Perché non goderti il bello dell’Italia nei posti
pi’ belli del mondo?”)3.

Entre esses dois polos hd uma ampla gama de necessidades
translacionais e interpretativas, que se cruzam em diferentes com-
binacdes com outra variavel, relacionada a dimensio temporal da
experiéncia turistica. Como devidamente apontou Dann (1996), a
pratica do turismo ocorre em trés fases principais: a preparacio da
viagem, sua realizacio e a “apreciacdo” excessiva, gragas a diver-
S80S recursos como a preservacdo de “vestigios emblematicos” ou a
narrativa pessoal retrospectiva, que foi reforcada com a divulgacao
das redes sociais, assumindo novas fungdes sociais*.

30videopodeser vistoem: https://www.youtube.com/watch?v=SYKQCyQgSGE.
Acesso em: 9 maio 2018. Na versdao em espanhol do antncio, por outro lado,
propde-se uma aproximacao a lingua italiana, traduzindo ou adaptando as seguintes
expressdes: “amanecer”, “un gran dia por delante”, “relax”, “descubrir”,
“disfrutar tomando algo” e “vacaciones”. Neste caso foi escolhida uma estratégia
um pouco estrangerizadora, destacando palavras representativas do estilo italiano
ou evocativas do cruzeiro (alba, buongiorno, pausa, scoprire, giro, aperitivo e
Costa). A alusdo fugaz a possibilidade de “descobrir” algo € a tinica concessao
a diversidade. A cultura italiana brilha como um diafragma entre o turista e o
mundo: “El mundo es mas bello en italiano”. Disponivel em: https:www.youtube.
com/watch?v=aylmhT7vE7w. Acesso em: 9 maio 2018.

+ Em um dos mais conhecidos portais turisticos, Minube (https://www.minube.
com/), que se autodenomina como uma “comunidade de viajantes”, se enfatiza,
precisamente, a circularidade do processo, desde a tomada de decisdo inicial até
a narracdo da experiéncia pessoal, que, por sua vez, contribui para a experiéncia
de outros viajantes.
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Na etapa inicial, a busca por informacdes € orientada para a es-
colha do destino e o agendamento da viagem (diretamente pelo tu-
rista ou por intermédio de uma agéncia); na decisao, as atividades
promocionais desempenham um papel fundamental e, portanto, a
imagem reverberada pelos destinos turisticos, as vezes, esta forte-
mente arraigada na imaginacio do turista. Para alguns, entretanto,
tem mais relevancia o relato de outros viajantes, que, como ja foi
dito, atuam como mediadores entre insiders € outsiders, gracgas a
uma credibilidade baseada na condicdo de testemunha, ou mesmo
especialista em viagens. Contudo, na perspectiva da industria do
turismo, ha a necessidade de fornecer traducdes de qualidade dos
materiais informativos que sao disseminados através da internet,
embora nem sempre, cOmo veremos, as instituicoes e organizagoes
obtém resultados bem sucedidos no trabalho.

Durante a viagem, o turista precisa ter informag¢des muito deta-
lhadas e acessiveis, especialmente se ele viaja sem acompanhante
ou sem outras pessoas aptas a ajuda-lo. O guia de viagem que era
o instrumento principal, ainda que permaneca em vigor, com um
grau muito alto de profissionalismo e adequacio ao tipo de desti-
natério, foi substituido por aplicativos para celular e outros meios.
Entre os meios tradicionais destacam-se também os painéis inter-
pretativos, que podem ser vistos, sobretudo, como uma traducio
intralinguistica na perspectiva do visitante; segundo a Interpretacio
do Patrimdnio (Morales Miranda), que visa a vincular a informa-
¢do cultural com a experiéncia e com o conhecimento do turista. A
acessibilidade € afetada, no entanto, pela disponibilidade de tradu-
¢Oes somente em inglés; em compensacdo, uma gama mais ampla
¢é oferecida pelos audioguias. Além disso, nesta fase ha o encontro
com a alteridade, tanto diretamente quanto através da mediacao dos
diferentes operadores turisticos.

A perspectiva de acessibilidade, portanto, requer a escolha, em
cada etapa da experiéncia turistica, da forma mais adequada de
mediacdo, traducio ou interpretacio, levando em conta as neces-
sidades e expectativas do turista. Proponho, entdo, a ado¢dao do
rotulo abrangente para a gestdo da diversidade linguistica e cultu-
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ral’ para se referir a todas essas diferentes praticas translacionais
e interpretativas, que sao desenvolvidas no ambito de diferentes
géneros discursivos.

Geéneros do turismo e selecao da informacéao cultural.
Alguns exemplos

A nocdo de género € parte integrante dos estudos das lin-
guas de especialidade e é muito relevante para a traducdo
especializada (Suau-Jiménez, “El género y el registro en la tra-
duccion del discurso profesional: Un enfoque funcional aplicable
a cualquier lengua de especialidad”; Garcia Izquierdo, “Los
géneros y las lenguas de especialidad”). A Anilise de Géneros
(AG) abrange diferentes perspectivas disciplinares: Linguis-
tica, Retorica, Anélise do Discurso, Pragmética, Ciéncias da
Comunicacdo, Ciéncias Cognitivas etc. (Shiro, Charadeau,
Granato and Sanchez Jiménez). Levando em conta que o gé-
nero é “uma expressao tangivel das convencdes textuais e
contextuais contidas nos textos representativos de determina-
dos ambitos socioprofissionais” (Garcia Izquierdo 122), fica
evidente que a AG ¢é uma etapa imprescindivel antes do inicio
da tradugdo; pois permite identificar o cenario discursivo en-
volvido, dando sentido unitirio as diferentes caracteristicas
situacionais € estruturais.

No que se refere aos géneros discursivos proprios do tu-
rismo, nos baseamos na proposta formulada por Calvi (“Los
géneros discursivos en la lengua del turismo: una propuesta de cla-
sificaciéon”) e, pela referéncia, em particular, aos chamados ci-
bergéneros, no modelo de Sanmartin Saéz (2014). Este ambito

5> Costuma-se falar a respeito da gestdo e da diversidade linguistica e cultural nos
contextos educativos, e frequentemente fazendo alusdo a questdes migratorias,
no viés da acessibilidade interlinguistica e intercultural aqui adotada, também é
aplicavel ao turismo como um simbolo abrangente das distintas modalidades de
interpretacdo e traducdo, numa perspectiva dindmica do processo.
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profissional é caracterizado pelo uso de uma ampla variedade de
géneros, tanto escritos quanto orais, desde os que sdo proprios
da comunicacdo entre os especialistas (relatorios de turismo,
normativas, foruns de profissionais, etc.) aos que se dirigem ao
publico, nas atividades de promocio e descricdo turistica dos
destinos turisticos (anuncios, folhetos, guias de viagem, repor-
tagens, sites institucionais, etc.).

Os géneros mencionados apresentam uma série de caracte-
risticas que oscilam da impessoalidade do discurso - prépria
dos guias tradicionais - a2 maxima interatividade e implicacdo
do interlocutor, em consonancia com a finalidade promocional
e persuasiva, como ocorre nas campanhas publicitirias. Além
disso, o crescente e massivo uso da internet para a difusio da
informacao turistica faz com que os modelos tradicionais, como
0 guia de viagem, se tornem novos géneros emergentes (por ex.
0s guias com organizacdo hipertextual), que convivem e com-
petem com os gé€neros espontaneos, proprios da web, como as
redes sociais (Sanmartin Saez).

Como vimos no pardgrafo anterior, para satisfazer a diver-
sidade linguistica e cultural no ambito do turismo € necessario
o emprego de distintas modalidades de traducdo. A seguir, co-
mentaremos alguns exemplos relativos a trés tipologias: 1) a tra-
ducdo interlinguistica, 2) a mediacdo intercultural, aplicada, em
particular, ao léxico e 3) a traducio interlinguistica propriamente
dita, com especial mencio a difusdo da informagdo em diferentes
linguas. No que tange aos géneros, os exemplos procederdo tan-
to de géneros tradicionais em papel (folheto e ficha informativa
em revistas) quanto de géneros emergentes (sites institucionais e
guias descritivos digitais).

Traducao intralinguistica

A traducdo intralinguistica corresponde, na proposta de Cronin
(2000) ja mencionada, ao primeiro grau de diversidade com o qual
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o turista se depara no ambito de sua propria lingua. Esta diversi-
dade pode se referir tanto ao uso local de termos culturais quanto
a multiforme gama de costumes, tradi¢des e crengas reunidas no
dominio de uma lingua determinada.

Para nos limitarmos ao 1éxico, € valido lembrar que toda a in-
formacao turistica elaborada de um destino turistico na lingua (ou
linguas) normalmente utilizada(s) nele devera levar em conta a ne-
cessidade de deixar compreensivel ao visitante as palavras-chave
que se relacionam com os diferentes aspectos culturais (por ex. na
alimentacdo, no folclore, etc.), sobretudo, quando nio sdo muito
conhecidos. Para estes fins, podem ser empregadas distintas estra-
tégias, de sintéticas definicdes ou descricdes a glosas explicativas
mais ou menos extensas, como vemos nos quadros frequentemente
presentes nos guias de viagem e que, na internet, viram hiperlinks.

E importante destacar a fungio que esses elementos culturais
tém dentro dos textos turisticos, como expoentes da autenticida-
de - ou, pelo menos, sua “posta em cena”, segundo destacam
sociologos como Cohen (1972) -, que sdo um dos principais
atrativos do turismo.

O exemplo que comentaremos, a seguir, estd no folheto
Espanha Madri, publicado em papel e disponivel também em
formato PDF através do portal oficial de turismo da Espanha
(www.spain.info). Trata-se de um folheto de certa extensio (60
paginas) que contém distintas secdes: Introducdo, Itinerarios
pela cidade, Arte e cultura, Itinerarios pela comunidade, Lazer
e espetaculos, Trés Cidades Patrimoniais a uma hora de Ma-
dri e Dados de interesse, além de alguns mapas da cidade e o
plano do metr6; também ha um amplo uso da imagem, como é
habitual neste tipo de publicacdes. O destinatario principal é o
turista que ja estd na cidade e quer organizar sua visita de forma
autdbnoma. O folheto une, portanto, o propodsito informativo e
a funcdo orientativa propria dos guias (guiar os passos € orien-
tar o olhar), somada a finalidade promocional da comunicacao
emitida pelas instituicdes. O excerto que segue procede da se¢dao
“Madrid esencial” que estd na Introducao:
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(1) Innumerables testimonios del Madrid castizo, de sus
corralas de vecinos, de sus estampas de agua, azucarillos y
aguardiente, conviven con una urbe fécil de transitar por sus
grandes avenidas, sus bulevares y sus centros comerciales.
[...] Chulos y manolas, tocados ellos con la parpusa —la
gorra tradicional madrilefia— y adornadas ellas con un
clavel revent6én en el pelo, protagonizan una fiesta abigar-
rada y multitudinaria alrededor de la ermita y de la pradera
de San Isidro, donde se instalan verbenas, tenderetes y me-
renderos, con el sabor popular de otros tiempos (Espanha
Madrid 7)°

Chama imediatamente a atencio a profusao de palavras e ex-
pressoes referentes as tradicdes espanholas e em particular ma-
drilenhas (corralas de vecinos, estampas de agua, azucarillos y
aguardiente, Chulos y manolas, parpusa), além de termos pouco
usuais ou de registro elevado (urbe, abigarrado, clavel reventon) e
outros que, por seu valor cultural, ndo sio tao acessiveis para um
publico que, mesmo conhecendo o espanhol, pertencem a outros
ambientes culturais. Nem todos sabem, por exemplo, que a palavra
“verbena” na acepcao de “Festa popular com baile que é celebrado
a noite, ao ar livre e, normalmente, com motivo de alguma festi-
vidade” procede precisamente do costume madrilenho de ir a um
baile com um raminho dessa flor; em alguns paises hispano-ameri-
canos, o termo tem acepg¢oes diferentes. O termo parpusa, de todos
os exemplos mencionados, € o que precisa de uma traducio inter-
linguistica (“boina tradicional madrilenha”), mediante o emprego
de um hiperénimo acompanhado de uma caracterizacao essencial,
destinada a pOr em cena ante o leitor os costumes de um “sabor
popular”. Em toda a secdo, estdo acumulados termos que denotam

¢ Citado na edicao de papel Espanha Madri de 2006; o mesmo folheto na versao
PDF esta disponivel em: https://srv.tourspain.es/ExpendedorFolletosWeb/
Catalogo.aspx?idioma=es-ES&mercado=  INTERNACIONAL ES. O
exemplar, recebido no dia 12 de maio de 2018, retine os mesmos contetidos,
com algumas modificacdes em seu layout.
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esta imagem “mercantilizada” de Madri castizo, tais como, figo-
nes, mentideros, tascas etc.

Para ficar mais acessivel, o texto necessitaria de um amplo
leque de explicacdes intralinguisticas, ainda que caiba o questio-
namento se, nesta estrutura genérica, teria sentido ampliar a infor-
macado ou seria preferivel, ao contrario, submeté-la a uma maior
selecdo: enquanto o leitor culto ndo se conformara com um simples
folheto e aprofundara a informacdo através de outros canais, o tu-
rista comum seria beneficiado, em grande parte, com uma sele¢ao
mais rigorosa da informacgdo cultural, exposta numa linguagem
mais proxima de sua experiéncia.

Empréstimos e media¢ao interlinguistica e intercultural

Nesta secao daremos um passo em direcao a outro grau de
diversidade, que corresponde ao uso de termos procedentes de
uma lingua estrangeira (em sua forma original ou adaptada)
dentro de um texto produzido no ambiente cultural ao qual o
destinatario pertence e na sua propria lingua. Enquadra-se nes-
ta categoria o arcabouco de textos informativos (guias, repor-
tagens, artigos nas revistas de turismo etc.) que tém a funcdo
de facilitar os deslocamentos e as visitas com informagao pra-
tica, bem como satisfazer a demanda de documentacao cultural
nas distintas etapas da experiéncia turistica. A identidade dis-
cursiva do autor destes textos € a do especialista dos lugares,
como em todos os guias, mas mais especificamente a de um
“mediador intercultural”, ou seja, uma pessoa que conhece
tanto a cultura do destino turistico quanto a do turista a quem
se dirige, e é, portanto, capaz de proporcionar ao destinatario
as senhas de acesso a diversidade; se nao for um tradutor,
deve ter certa consciéncia das técnicas de traducdao. Também é
proprio destes textos o uso de termos culturais, que funcionam
como “marcadores de alteridade” e requerem, em cada caso,
certa forma de adaptacdo, seguindo algumas das estratégias
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comumente empregadas na traducdo de culturemas, mais ou
menos “domesticadoras” ou “estrangeirizadoras” (Venuti), do
empréstimo, cru ou adaptado, a amplificacdo explicativa ou ao
uso de equivalentes culturais’.

O mercado editorial oferece uma ampla variedade de produ-
tos deste tipo (guias, reportagens, revistas, etc.), mesmo que nao
sejam sempre textos elaborados diretamente na lingua do destina-
tario, mas sim traduzidos ou adaptados a partir de outras linguas
(por ex. do inglés), o que, as vezes, impede a identificacdo do
texto fonte. Em todo caso, o publico ndo ¢ indiferente, apenas ha
uma selecdo de um tipo determinado de turista (jovem ou adulto,
solteiro ou acompanhado, etc.), no hall das tipologias especificas
de turismo (rural, cultural, ativo, etc.), o que repercute na caracte-
rizagao linguistica (Mapelli and Santos).

Deixando de lado os casos de traducdo interlinguistica, in-
cluo nesta secao somente 0s textos nos quais a “estrangeiriza-
¢a0” ou a traducdo se limitam a poucos elementos, mas que as-
sumem uma importante funcdo de aproximacao a outra cultura.

O fragmento a seguir foi retirado do site Guias Viajar (https://
guias-viajar.com/), que € um exemplo representativo de “mi-
gracao” e web recontextualizacio do género guia de viagem,
tanto no que se refere a macroestrutura quanto a caracterizacao
linguistica. Por um lado, os componentes do guia (descri¢des,
itinerarios, informacdes praticas etc.) sao disseminados gracas a
organizacao hipertextual e 2 multimodalidade; por outro, a visao
subjetiva, que no guia tradicional era excluida, nao é descartada
(Calvi, “Guia de viaje y turismo 2.0: Los borrosos confines de un
género”, The Language of Tourism in New Travel Guides: Dis-
cursive Identities and Narratives™). Na apresentacao da pagina,
o locutor mostra suas credenciais de profissional do turismo e
a de viajante especialista, que, em todo caso, compartilha com
seu publico o olhar externo do viajante:

7 Veja um inventdrio pormenorizado dos distintos procedimentos em Argoni
(2012).
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(1) Siena - Lugares a descubrir en la espectacu-
lar piazza del Campo

El rincén mas espectacular de Siena, la muy bella ciudad
medieval de la Toscana, en Italia, es, sin duda, la piazza
del Campo.

Se trata de la plaza principal de la ciudad, y una de las
mas grandes plazas que quedan en Europa de la época
medieval.

Te diré que esta es la plaza donde cada afio se celebra la
famosa Fiesta del Palio, una de las principales celebra-
ciones festivas que se llevan a cabo en Italia cada afio.
[...]

Historia de la piazza del Campo

En el siglo XIII el lugar donde ahora se encuentra la pi-
azza del Campo era ocupado por un mercado.

Cuando llegues a visitarla comprobaras que tiene una
peculiar configuracion en forma de concha, con una
inclinacién de arriba a abajo hacia la Torre de Man-
gia, el gran edificio que la preside.

[...]

Finalmente, otro momento para apreciar el encanto de
esta plaza sera al anochecer, cuando los visitantes nos
agolpamos en las numerosas terrazas de los bares y
restaurantes que se alinean en la plaza.®

Comparando com o folheto de Madri, o estilo aqui € muito mais
direto e menos planejado, mesmo reconhecendo as caracteristicas
tipicas da linguagem do turismo, com especial referéncia aos adje-
tivos e expressdes que enaltecem a beleza e unicidade dos lugares
(“el rincén mas espectacular”, “muy bella ciudad”, etc.). Na pers-
pectiva interlinguistica, sobressai o uso de empréstimos referentes
aos nomes de lugares e monumentos (“piazza del Campo”, “Torre
de Mangia”?); no caso da “Fiesta del Palio” temos, entretanto, uma

8 Disponivel em: https://guias-viajar.com/italia/toscana/siena-fotos-piazza-del-
campo-palazzo-publico/. Acesso em: 12 maio 2018.
° A forma correta é Torre de Mangia.
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adaptagao'®, junto com um link que leva a uma pagina com infor-
macoes adicionais sobre esta corrida de cavalos e um video. Este
recurso muito usado nos sites de turismo, €, em certo sentido, uma
traducdo intersemidtica, ja que a imagem em movimento substitui
as palavras na tarefa de interpretar a diversidade cultural.

Num estudo sobre a traducdo espanhol-inglés de referentes
culturais em textos turisticos, Moreno Paz (2017) detecta nume-
rosos erros de sobretraducdo produzidos na traducao literal de
nomes proprios e topdnimos que nao tém equivalente alcunhado
e que fazem referéncia a partes do monumento, o que pode pa-
recer forcado e inclusive dificultar a visita do turista, uma vez
que os cartazes, guias € mapas que o visitante disponha muito
provavelmente nao estejam traduzidos” (Moreno Paz 195)!'. No
caso de linguas afins, como o espanhol e o italiano, o emprésti-
mo costuma gerar problemas de compreensao. Quando a distan-
cia € significativa, a estratégia mais aconselhada € a duplicacao,
ou seja, a denominacgdo original acompanhada de um calco que
a torne compreensivel. Nao esquecamos ainda que os contetidos
de um site como este, bem como o guia tradicional, estdo pen-
sados nao sO para a fase de planejamento, como também para o
turista que ja esta no local.

Deste ponto de vista, a manutencao do termo original é es-
sencial ao acesso a informacao, ainda que esta estratégia nao
se aplique sempre de forma sistematica, € 0 mesmo Ocorre no
site que estamos analisando!?.

10 Sobre a traducdo de nomes préprios nos pontos turisticos, veja Relinque
Barranca (2018).

I'Neste caso e em outros casos analogos algumas incongruéncias sao detectadas na
aplicacdo da técnica prioritdria de tratamento dos culturemas (Relinque Barranca).
12 Por exemplo, em outra pagina dedicada 2 mesma cidade de Siena, o Palacio
Publico é citado juntamente com uma explicacdo entre parénteses (Palacio Comu-
nal). Disponivel em: https://guias-viajar.com/italia/toscana/siena-visita-palacio-
-publico-piazza-campo/. Acesso em: 12 julho 2018. Falta, entretanto, a forma
original Palazzo Pubblico, ainda que com um hiperlink é possivel acessar a pagina
da prefeitura da cidade, onde estd essa denominagao.
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Em geral, é importante ressaltar que a domesticacdo completa é
uma faca de dois gumes e que certo grau de estrangeirizacio € sim
uma senha de acesso. A tarefa mediadora consiste em identificar,
em cada caso, as estratégias mais adequadas para favorecer a com-
preensdo. Além disso, os géneros digitais, a estratificacao hiper-
textual das informacdes permite introduzir glosas explicativas sem
sobrecarregar o texto, deixando que seja o turista quem escolha
até onde aprofundar os conteudos.

Traducao interlinguistica e textos bilingues

Deixando de lado a traducio dos diferentes produtos editoriais,
os casos mais frequentes de traducdo interlinguistica ocorrem nas
edicdes e versdes bilingues ou multilingues de materiais promocio-
nais de varios tipos, que sao produzidos pela comunidade de aco-
lhida e ofertados em linguas distintas como recurso de aproximagao
ao visitante. E a modalidade de traducdo (traducdo inversa) na qual
sdo registrados os mais baixos niveis qualitativos, devido a escassa
profissionalizacgao.

Um dos principais entraves da tradugdo interlinguistica de
textos turisticos estd representado, muito mais que nos casos
anteriores, pelos termos culturais. Os resultados de um estu-
do empirico sobre a valorizagdo das diferentes estratégias de
traducdo por parte de turistas angloéfonos (Soto Almela, “La
recepcidn de elementos culturales traducidos presentes en folletos
turisticos digitales: un estudio empirico con turistas angl6fonos™)
estdo em sintonia com o que vimos assinalando: o procedimento
mais bem valorizado é a amplificacdo, ou seja, a conservacao
do culturema, acompanhado de uma perifrase explicativa. O
problema estd, como ja foi dito, ndo s6 na adequada selecao
dos conteudos culturais que se quer transmitir, como também
na quantidade de informacao adicional. A avaliacdo destes as-
pectos deve ser realizada de acordo com as caracteristicas e 0s
vinculos do género.
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O exemplo a seguir trata-se de uma ficha informativa conden-
sada de um restaurante madrilenho, presente em um quadro den-
tro da revista Ronda Iberia (marco-2011), que € distribuida gra-
tuitamente nos avides das companhias e em edicio inteiramente
bilingue (exceto o titulo e alguns anincios). O cenério discursivo
ao qual a traducdo estd vinculada é o da comunicagdo direcionada
a um publico internacional, que ja escolheu seu destino, mas esta
aberto a apreciar sugestdes para as visitas ou viagens futuras.
O texto fonte é dirigido a pessoas conhecedoras da gastronomia
espanhola; contém uma elevada densidade de termos culturais,
sem marcas de traducdo intralinguistica, somente as indicacdes
da procedéncia geografica das receitas: para um espanhol € pleo-
nasmo dizer que o pulpo a feira é da Galicia, enquanto que a
precisdo pode ser util para hispano-falantes de outras geografias.
A maior longitude do texto inglés € um indice evidente da ado¢do
preferente de estratégias de amplificacdo, dentro dos limites de
espaco impostos pelo género:

(1) Recorrer Espaiia plato a plato
Eating Your Way Around Spain

Para aquellas personas que quieran probar de una sola
vez algunos de los mas conocidos platos espafioles, el
restaurante Mercado de la Reina ha creado el mend Un
pais a la carta. Por 35 euros, se puede disfrutar de dos
aperitivos (aceitunas de Campo Real y un pincho de brie
y sobrasada de Mallorca), un primer plato a elegir entre
habitas con jamoén ibérico y huevos del corral (Rioja),
salmorejo (Andalucia) o pulpo a feira (Galicia), un se-
gundo a elegir entre chuletas de cordero lechal de Aran-
da, lomo de bacalao (Vizcaya) o secreto ibérico (Ex-
tremadura) y un postre entre mousse de crema catalana
y un flan de queso cantabro. Todo ello acompafiado de
excelentes vinos de Ribera de Duero, Rioja y Rueda.

For people who want to try just once some of the many
popular Spanish dishes, the Mercado de la Reina restau-
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rant in Madrid has created the menu Un pais a la carta
(‘A country a la carte’). It consists of two starters (olives
fron Campo Real and a slice of Brie cheese with so-
brasada sausage from Majorca), a first dish to be chosen
from among baby habitas beans with ibérico ham and
farm-fresh eggs (a dish fron the Rioja region), salmorejo
(a thick cold soup from Andalusia) or pulpo a feira (oc-
topus from Galicia). The second dish can be lamb chops
(from Aranda), codfish (Vizcaya) or secreto ibérico (a
ham dish from Extremadura). Dessert is either mousse
de crema catalana or a cheese flan from Cantabria. All
this is accompanied by excellent wines from the Ribera
del Duero, Rioja and Rueda growing areas.

O fragmento apresenta um compeéndio das principais estratégias
de traduclo utilizadas para resolver os entraves dos culturemas:
traduc2o mediante hiperonimos (por ex. “pincho” slice) emprésti-
mo + tradugdo (por ex. “jamon ibérico” ibérico ham), empréstimo
+ explicagdo (por ex. “salmorejo” a thick cold soup from Andalu-
sia), equivalente cultural (por ex. “huevos del corral” farm-fresh
eggs), omissdo de algum elemento (por ex. “lomo de bacalao”
codfish), empréstimo puro (por ex. “mousse de crema catalana”).

E evidente a vontade de manter sempre visivel o termo original
(inclusive o nome do cardapio, “Un pais a la carta”, acompanhado
da traducdo), para ndo “domesticar” demais o “sabor” auténti-
co. Para avaliar a adequacdo do texto traduzido, deve-se levar em
conta que o leitor ndo se encontra na situacdo de tomar decisdes
sobre qual prato pedir, mas simplesmente na de captar eventuais
sugestoes. Neste cendrio genérico e situacional, consideramos que
a traducao como um todo esta adequada, e nio teria sentido avaliar
eventuais — e aqui inescusaveis — “perdas” em termos de conteido
cultural. Seria diferente o caso do cardipio de um restaurante, onde
0 que interessa ao receptor € saber algo mais sobre os ingredientes
do prato'®, ou de outro género relacionado com a gastronomia, o

13 No cardapio do proprio restaurante Mercado de la Reina, “salmorejo” é descrito
como typical tomato cream from Huelva.
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livro de receita, que configura um cendrio discursivo caracterizado
pela curiosidade intelectual. Somente para dar um exemplo, veja-
mos como estd descrito em italiano o que € um “pulpo a feria” num
livro de receita:

(2) Pulpo «a Feira» o a la gallega (Polpo alla gagliega)

Con questa ricetta le vecchie pulpeiras preparano nelle
Jeiras — le fiere — gli squisiti e grandi polpi veraci dei
mari della Galizia. Per renderli teneri devono essere battuti

ripetutamente. Il polpo cosl preparato ¢ ottimo come
antipasto (Cepeda Fuentes 352, grifo da autora).

O ultimo exemplo é do site institucional www.esmadrid.
com, ao qual € possivel acessar também do portal www.spain.
info. O site proporciona informacao cultural e pratica sobre
Madri aproveitando ao maximo a multimodalidade e a pro-
gressao informativa que permite o hipertexto. Estamos entao
ante um caso representativo de versao digital emergente do tra-
dicional folheto destinado a promog¢do turistica institucional,
com a tipica disseminacao dos contetidos nas distintas sec¢des,
com disponibilidade de leitura também no celular. Os con-
teudos estdo traduzidos a oito linguas diferentes do espanhol:
inglés, francés, russo, chinés, japonés, alemao, italiano e por-
tugués, embora a configuracao das paginas seja diferente. Por
exemplo, a secdo “De un vistazo” da versdo espanhola com-
preende oito subsecdes (“Calendario de eventos”, “Top 10
Madrid”, “Historia de Madrid”, “Guia ‘30 razones para venir
a Madrid’ (PDF)”, “esMADRIDmagazine”, “Cuando venir a
Madrid”, “Madrid con lluvia” e “Clima de Madrid”), que n2o
estdo incluidas nas outras linguas. Enquanto, para nos limitar a
duas linguas, as secdes “Historia de Madrid”, “Top 10 Madrid”
e “Clima de Madrid” estio tanto em inglés quanto em italiano, as
outras ndo tém equivalentes; em contrapartida, em ambas linguas
temos itinerarios para estadias de 24 ou de 48 horas. A versdo
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inglesa contém também “Tradition and Culture”, “A Monday
in Madrid” e “A week in Madrid”, ja a italiana apresenta “Il
bus turistico” e “Carte turistiche”, ou seja, cupons para ob-
ter descontos. Poderiamos alegar que os turistas anglo-saxoes
tém mais curiosidade pela informacdo cultural e abordam o
problema do que fazer as segundas-feiras, quando os museus
estdo fechados; ao passo que os italianos se apaixonam pelas
excursdes com o Onibus turistico € as compras, mesmo que
ndo tenhamos elementos suficientes para estabelecer se esta
variacao esta fundamentada numa analise das necessidades dos
distintos grupos ou depende de outras razdes. O que sim pode-
mos afirmar é que uma traduc¢do consciente, como ja foi dito,
requer como primeiro passo a selecdao dos contetdos.

Vejamos trés fragmentos paralelos, em espanhol, inglés e ita-
liano, que estdo na entrada Lavapiés da se¢do dedicada aos bairros
madrilenhos:

Lavapiés
Un crisol de culturas y tradiciones. Uno de los barrios
mas castizos y multiculturales de Madrid

La zona turistica de Lavapiés se sitia al sureste de la
almendra central de la ciudad. Al igual que su vecino
barrio de La Latina, sus calles empinadas, estrechas y
de trama irregular conservan su origen medieval como
arrabal que se extendi6 extramuros de la ciudadela
cuando Madrid se convirtid en capital del reino en 1561.
Lavapiés ha mantenido desde entonces su caricter de
barrio habitado mayoritariamente por las clases popula-
res de la ciudad. Esto ha dado lugar a edificios de una
fisionomia peculiar: viviendas de varias alturas constru-
idas alrededor de un patio central, llamadas corralas,
cuyo mejor ejemplo lo podemos encontrar en la conflu-
encia de las calles Tribulete y Meson de Paredes.

Lavapiés es uno de los mejores ejemplos de la tradiciéon
castiza y sainetera del pueblo madrilefio, que se
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populariz6 en muchas de las zarzuelas escritas a finales
del siglo XIX y principios del XX, especialmente en El
barberillo de Lavapiés de Francisco Asenjo Barbieri.
Este legado popular tipicamente madrilefio convive en
armonia con las costumbres y tradiciones que aporta
la poblacion inmigrante de distintas procedencias
que se instal6 aqui, lo que hace de la zona un punto
de encuentro de diferentes culturas. Disponivel em:
https://www.esmadrid.com/barrios-de-madrid/lavapies.
Acesso em: 12 maio 2018, grifo da autora.

Lavapiés
A melting pot of cultures and traditions, Lavapiés
has never been stripped of its essence

The tourist district of Lavapiés lies in the southeast
part of almond-shaped central Madrid. As in the
neighbouring Barrio de La Latina, the streets here
are steep, narrow and maze-like, which reminds us
that the area emerged in the Middle Ages as a quarter
outside the walled town soon after Madrid became the
capital of the kingdom in 1561.

Since the sixteenth century, Lavapiés has been
inhabited by the lower classes. Local residents used to
live in apartment blocks, or tenements, called corralas
that were arranged around an interior courtyard. You
can see a typical example of this type of buildings at the
corner of Tribulete and Meson de Paredes.

Lavapiés is closely linked to the genuine, humorous,
snappy character of Madrilefios, which is well
represented in many of the zarzuelas composed at the
turn of the century, like Francisco Asenjo Barbieri’s
El barberillo de Lavapiés. Madrid’s popular heritage
lives in perfect harmony with the customs and traditions
that accompanied immigrants coming from different
countries who settled in the area, meeting place of
a broad variety of cultures. Disponivel em: https://
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www.esmadrid.com/en/madrid-neighbourhoods/
lavapies. Acesso em: 12 maio 2018, grifo da autora.

Lavapiés
Un crogiolo di culture e di tradizioni. Uno dei
quartieri piu tradizionali e multiculturali di
Madrid.

La zona turistica di Lavapiés ¢ situata a sud-est della
zona centrale della citta. Come il vicino barrio de La
Latina, le sue vie ripide e irregolari conservano la loro
origine medievale di periferia che si & estesa fuori dalle
mura della cittadella quando Madrid si € convertita in
capitale del regno nel 1561.

Da allora Lavapiés ha mantenuto il proprio carattere di
quartiere abitato prevalentemente dalle classi popolari
della citta. Cio ha promosso la creazione di edifici con una
fisionomia peculiare: abitazioni di varie altezze costruite
intorno a un patio centrale, denominate corralas, il cui
miglior esempio si puo trovare all’incrocio tra le calles
Tribulete e Meson de Paredes.

Lavapiés ¢ una delle maggiori testimonianze della tradizione
autentica e letteraria della popolazione madrilena, divenuto
famoso in molte delle zarzuela scritte alla fine del XIX
secolo e all’inizio del XX, in particolare nel El barberillo
de Lavapiés (11 barbiere di Lavapiés) di Francisco Asenjo
Barbieri. Questa eredita popolare tipicamente madrilena
convive in armonia con i costumi e le tradizioni degli
immigrati di varie nazionalitd che si sono installati nel
quartiere, rendendo la zona un punto di incontro di
differenti culture. '*

Semelhante ao fragmento do folheto de Madri comentado
anteriormente, notamos certa concentracao de informacao cul-

4 Disponivel em: https://www.esmadrid.com/it/quartieri-di-madrid/lavapies.
Acesso em: 12 maio 2018, grifo da autora.
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tural e a preferéncia pelo registro culto, mas com mais atencao
a acessibilidade. Na versao espanhola encontramos uma expli-
cacdo do termo “corrala”, que serve como base para as duas
tradugdes, enquanto “zarzuela” remete, nos trés casos, a uma
pagina de aprofundamento. Ainda, os nomes de lugares em es-
panhol sao mantidos (como “barrio La latina”, que remete a
pagina especifica) ou de obras literarias, acrescentando, se ne-
cessario, explicacdes ou traducdes, mesmo que, as vezes, as
solucdes sejam divergentes. Por exemplo, em italiano o titulo
da obra de Asenjo Barbieri é traduzido e em inglés, nio. O
texto fonte apresentava pequenos entraves interculturais, como
“almendra central”, a denomina¢do que recebe, por sua forma,
o conjunto dos bairros centrais da cidade. Embora o tradutor do
inglés a traduza como almond-shaped, orientando a interpreta-
¢ao visual da metafora, promovendo uma eficaz “circulacao de
significado” (Argoni, “Tourism Across Languages and Cultures:
Accessibility Through Translation”), o tradutor do italiano opta
por sua omissdao. A mesma distancia entre os dois textos € con-
firmada no caso do segmento “tradicion castiza e sainetera del
pueblo madrilefio”, que apresenta uma forte densidade cultural.
Ainda que a traducio italiana (tradizione autentica e letteraria)
seja estandardizada e vazia de significado, o tradutor do inglés
se lanca com uma traducdo original e interpretativa. O tradu-
tor do inglés evita a sobrecarga informativa que ocorreria se
optasse por explicar o significado de “castizo” e “sainetero” e
aposta no trio de adjetivos genuine, humorous, snappy, algumas
caracteristicas desse carater popular e burlesco que sao proprias
da tradicao do sainete; o local é evidenciado ainda mais com a
adocao do empréstimo “Madrilefios”.

Conclusoes

Neste artigo foi desenvolvido um estudo da traducdo no setor
turistico a partir da perspectiva da diversidade linguistico-cultural.
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As atividades translativas que permitem afrontar essa diversidade e
favorecer a acessibilidade incluem a interpretacdo, a mediacao e a
traduclo, tanto de termos culturais isolados quanto de textos com-
plexos, de acordo com as necessidades e as expectativas do turista
nas diferentes etapas da viagem.

Os exemplos analisados estao divididos em trés modalidades: 1)
a traducio interlinguistica, dirigida a pessoas conhecedoras da lin-
gua, mas nem sempre especialistas nas tradi¢cdes e costumes locais;
2) a mediacao intercultural, que permite incorporar termos exter-
nos em textos produzidos na lingua falada pelo turista e a partir de
sua percepcdo, com estratégias mais ou menos estrangeirizantes; 3)
a traducao interlinguistica propriamente dita, com especial referén-
cia a promogao institucional em diferentes linguas.

Outro elemento chave do modelo proposto € o foco nos géneros,
que deve ser considerado como ponto de partida fundamental para
a realizacdo de distintas operacdes translativas, uma vez que per-
mite identificar tanto o cenario discursivo onde o destinatirio esta
situado quanto a relacdo entre os atores envolvidos. Dai que a ges-
tdo da diversidade cultural deve ser avaliada a partir de um género
discursivo especifico.

Por 1ltimo, cabe destacar que o critério de acessibilidade im-
pde uma oportuna selecao da informacao cultural. Como foi vis-
to, a inadequacdo das tradugdes no plano cultural pode depender
também do texto fonte, que, as vezes, apresenta uma sobrecarga
informativa ou ndo corresponde as necessidades cognoscitivas do
destinatério.

Cad. Trad., Floriandpolis, v. 42, p. 01-30, €79074, 2022. 25



Maria Vittoria Calvi. Tradugao de Maria Candida F. M. da Silva & Rafaela M. Rafael

Referéncias

Argoni, Mirella. “Questions of Mediation in the Translation of Tourist Texts ”.
Altre Modernita, [S.1.], feb. (2012): 1-11. 20 jan 2018. http://riviste.unimi.it/
index.php/AMonline/article/view/1963/2213.

Argoni, Mirella. “Tourism Across Languages and Cultures: Accessibility Through
Translation”. Cultus: The Journal of Intercultural Mediation and Communication.
n°: 9, (2016): 13- 27.

Baider, Fabienne et al. La communication touristique. Approche discursive de
Uidentité et I’altérité. Paris: L’Harmattan, 2004.

Calvi Maria Vittoria. “Los géneros discursivos en la lengua del turismo: una
propuesta de clasificaciéon”. Ibérica. n°: 19, (2010): 9-31.

Calvi Maria Vittoria. “Guia de viaje y turismo 2.0: Los borrosos confines de un
género”. Ibérica. n°: 31, (2016): 15-38.

Calvi Maria Vittoria. “The Language of Tourism in New Travel Guides: Discursive
Identities and Narratives”. Ways of Seeing, Ways of Being: Representing the
Voices of Tourism, editado por Maurizio Gotti ef al., Berna : Peter Lang, (2017) :
25-48.

Cappelli, Gloria. “The translation of tourism-related websites and localization:
problems and perspectives”. Voices on Translation, RILA Rassegna Italiana di
Linguistica Applicata, editado por Annalisa Baicchi, Roma: Bulzoni Editore,
(2008): 97-115.

Cepeda Fuentes, Marina. La Spagna a tavola. Roma: Newton Compton, 1990.

Cohen, Erik. “Toward a Sociology of International Tourism”. Social Research.
v. 39, n°: 1, (1972): 164-182.

Cohen, Erik. “Authenticity and Commoditization in Tourism”. Annals of Tourism
Research. v. 15, n°: 3, (1988): 371-386.

Cad. Trad., Floriandpolis, v. 42, p. 01-30, €79074, 2022. 26



Géneros discursivos, diversidade cultural e traducado de textos turisticos

Cronin, Michael. Across the Lines. Travel, Language, Translation. Cork: Cork
University Press, 2000.

Dann, Graham M. S. The Language of Tourism. A Sociolinguistic Perspective.
Wallingfort: CAB International, 1996.

Duridn Mufioz, Isabel. “Caracterizacion de la traduccion turistica: problemas,
dificultades y posibles soluciones”. Revista de Lingiiistica y Lenguas Aplicadas.
n°: 7, (2012): 103-113.

Edo-Marzé, Nuria. “Communication in tourism 2.0: redefining roles, restating
‘the traditional’, reaching the world”. Ibérica, n°: 31 (2016): 9-14.

Espafia Madrid, Turespaiia (2006).
Fuentes Luque, Adrian. La traduccién en el sector turistico. Atrio, 2005.

Gandin, Stefania. “Translating the Language of Tourism. A Corpus Based Study
on the Translational Tourism English Corpus (T-TourEC)”. Procedia: Social &
Behavioral Sciences, n°: 95, (2013): 325-335.

Garcia Izquierdo, Isabel. “Los géneros y las lenguas de especialidad” Las lenguas
profesionales y académicas, editado por Enrique Alcaraz Var6 et alii, (2006):
119-125.

Garcia Izquierdo, Isabel. Competencia textual para la traduccion. Sao Paulo:
Tirant lo Blanch, 2011.

Gonzalez Pastor, Diana M. “La traduccién como instrumento de mediacion
intercultural en el dmbito turistico: el papel del traductor”. Interculturalidad y
traduccion en cine, television y teatro, editado por Miguel Angel Candel Mora
y Emilio Ortega Arjonilla. Sao Paulo: Tirant Humanidades, 2012, pp. 93-124.

Jaakson, Reiner. “Beyond the tourist bubble? Cruiseship passengers in port”.
Annals of Tourism Research. 31, n°: 1, (2004): 44-60.

Cad. Trad., Florianépolis, v. 42, p. 01-30, 79074, 2022. 27



Maria Vittoria Calvi. Tradugao de Maria Candida F. M. da Silva & Rafaela M. Rafael

Katan, David y Cinzia Spinzi. “The Intercultural Question and the Interpreting
Professions”. Cultus. The Journal of Intercultural Mediation and Communication,
v. 9, n° 2, (2016).

Katan, David. “Translating for Outsider Tourists: Cultural Informers Do It
Better”. Cultus: The Journal of Intercultural Mediation and Communication, n°:
9, (2016): 63-90.

Kelly, Dorothy. “The Translation of Texts from the Tourist Sector: Textual
Conventions, Cultural Distance, and Other Constraints”. Trans, n°: 2, (1997):
33-42.

Maingueneau, Dominique. Analyser les textes de communication. Sao Paulo:
Colin, 2012.

Mapelli, Giovanna y Javier Santos Lépez. “Estudio comparado de las
caracteristicas discursivas de la guia turistica”. Viaggiare con la parola, editado
por Jordi Canals y Elena Liverani, Franco Angeli, 2010, pp. 89-102.

Morales Miranda, Jorge. “Guia Practica para la interpretacion del Patrimonio.
El arte de acercar el legado natural y cultural al pablico visitante”. Consejeria de
Cultura, Junta de Andalucia, (1998)

Moreno Paz, Maria del Carmen. “La traduccion de referentes culturales en
los textos turisticos: dificultades, estrategias y técnicas de traduccion (espafiol-
inglés)”. Traduccion literaria, otras traducciones especializadas y disciplinas
afines a la traduccion, editado por Maria del Carmen Camus Camus y Manuel
Marcos Aldén, Granada: Comares, 2017, pp.185-200.

Nobs, Marie Louise. La traduccion de folletos turisticos. ;Qué calidad demandan
los turistas ? Granada: Comares, 2006

Palusci, Oriana y Sabrina Francesconi. Translating Tourism Linguistic/cultural
Representations. Trento: Editrice Universita degli Studi di Trento, 2006.

Relinque Barranca, Mariana. “La traduccién hacia el inglés de las sefiales
turisticas de Sevilla: problemas y consecuencias para el turismo”. Sendebar, n°:
29, (2018): 277-303.

Cad. Trad., Floriandpolis, v. 42, p. 01-30, €79074, 2022. 28



Géneros discursivos, diversidade cultural e traducado de textos turisticos

Sanchez Jiménez, David. “Revision critica del concepto de género en el discurso
escrito y su aplicacion didéctica a la ensefianza de las lenguas con propdsitos
especificos”. Estudios de lingiiistica aplicada. v. 34, n°: 64, (2016): 207-236.

Sanmartin Saez, Julia. “A propoésito de los ‘cibergéneros’: el portal oficial de
turismo de Espafia ‘spain.info’ y el facebook institucional ‘see spain’ como objeto
de andlisis”. Lingiiistica Esparniola Actual, n°: 36, (2014): 5-34.

Santulli, Francesca. “Il discorso procedurale come tratto distintivo della guida
turistica”. Linguistica. Linguaggi specialistici. Didattica delle lingue, editado por
Guliana Garzone y Rita Salvi, CISU, 2007, pp. 227-240.

Savelli, Asterio. Sociologia del turismo. Roma: Hoepli, 2012.

Shiro Martha et al. Los géneros discursivos desde miiltiples perspectivas: teorias
y andlisis. Iberoamericana/Vervuert, 2012.

Soto Almela, Jorge. “La traduccién de términos culturales en el contexto turistico
espafiol-inglés: recepcion real en usuarios angléfonos”. Quaderns: revista de
traduccion. n°: 20, (2013): 235-250.

Soto Almela, Jorge. “La recepcién de elementos culturales traducidos presentes
en folletos turisticos digitales: un estudio empirico con turistas angl6fonos” EI
léxico del discurso turistico 2.0, editado por Mercedes Lopez Santiago y David
Giménez Folqués, IULMA Monographs, 2016, pp. 37-59.

Suau-Jiménez, Francisca. “El género y el registro en la traduccién del discurso
profesional: Un enfoque funcional aplicable a cualquier lengua de especialidad”.
Culturele (2001). 13 nov. 2018. http://roderic.uv.es/handle/10550/31179.

Suau-Jiménez, Francisca. “Traduccion de calidad de webs hoteleras: discurso
interpersonal e implicacion del cliente”. Onomdzein, n°: 32, (2015): 152-170.

Suau-Jiménez Francisca e Laura Ramirez Polo. “La traduccion estratégica de
paginas web de hoteles: un elemento necesario para la persuasion del cliente”
1 Congreso Internacional de Traduccion Econdémica, Comercial, Financiera e
Institucional. (2014). 18 jan 2018. https://dti.ua.es/es/comenego/congreso-
traduccion-economica/programa.html.

Cad. Trad., Floriandpolis, v. 42, p. 01-30, €79074, 2022. 29



Maria Vittoria Calvi. Tradugao de Maria Candida F. M. da Silva & Rafaela M. Rafael

Urry, John. The Tourist Gaze. Thousand Oaks: Sage, 1990.

Venuti, Lawrence. The Translator’s Invisibility: A History of Translation.
London: Routledge, 1995.

Recebido em: 16/09/2021
Aceito em: 07/12/2021
Publicado em fevereiro de 2022

Maria Vittoria Calvi. E-mail: maria.calvi@unimi.it. https://orcid.org/0000-0002-
2328-4830.

Maria Candida Figueiredo Moura da Silva. E-mail: maria.fms@hotmail.com.
https://orcid.org/0000-0003-1467-8384.

Rafaela Marques Rafael. E-mail: rafaelamarquesra@gmail.com. https://orcid.
org/0000-0002-4817-2122.

Cad. Trad., Floriandpolis, v. 42, p. 01-30, €79074, 2022. 30



