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Resumen: La vigente revolucién del conocimiento y del pensamiento humano se ca-
racteriza, esencialmente, por las profundas transformaciones derivadas del advenimiento
de la sociedad de la informacién y comunicacion. El constante surgimiento de adelantos
tecnoldgicos que brindan multiples posibilidades con relacién a la lectura, la escritura y
la comunicacion interactiva estd provocando cambios en los procesos educativos. En este
contexto, el presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la actual relevancia de
los recursos diddctico-tecnolégicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas
y las posibles contribuciones de la inteligencia artificial para la mejora de su efecto. En
un primer momento, se expondran posicionamientos tedricos mas generales sobre esta
cuestion (Kumaravadivelu, 2003; Mediavilla, 2018; Area-Moreira, 2022; entre otros) v,
posteriormente, se presentardn reflexiones relacionadas especificamente con las aporta-
ciones de la Inteligencia Artificial de la mano de autores como Luckin y Holmes (2016),
Moran (2020) y Buzato (2023). Como se verd, la actual sociedad de la informacién y
comunicacion exige un enfoque educativo que utilice recursos tecnoldgicos transforma-
dores que posibiliten, en el dmbito especifico de la ensenanza de lenguas, que los estu-
diantes trabajen los conocimientos de lalengua meta de forma mas interactiva, auténoma
y personalizada.
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Resumo: A vigente revolugao do conhecimento e do pensamento humano caracteriza-se,
essencialmente, pelas profundas transformagoes decorrentes do advento da sociedade da
informagao e comunicagao. O constante surgimento de avangos tecnoldgicos que ofere-
cem multiplas possibilidades em relagao a leitura, a escrita e a comunicagao interativa estd
provocando mudangas nos processos educacionais. Neste contexto, o presente trabalho
tem como objetivo refletir sobre a atual relevancia dos recursos diditico-tecnolédgicos no
processo de ensino-aprendizagem de linguas e as possiveis contribui¢des da inteligéncia
artificial para a melhoria da sua eficicia. Em um primeiro momento, serao expostos posi-
cionamentos tedricos mais gerais sobre esta questao (Kumaravadivelu, 2003; Mediavilla,
2018; Area-Moreira, 2022; entre outros) e, posteriormente, serao apresentadas reflexoes
relacionadas especificamente com as contribuigoes da Inteligéncia Artificial pela mao de
autores como Luckin y Holmes (2016), Moran (2020) e Buzato (2023). Como veremos,
a atual sociedade da informagao e comunicagao exige uma abordagem educacional que
utilize recursos tecnolégicos transformadores que possibilitem, no 4mbito especifico do
ensino de linguas, que os alunos trabalhem o conhecimento da lingua-alvo de forma mais

interativa, autdbnoma e personalizada.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem de linguas; Espanhol; Recursos didatico-tecno-

légicos; Inteligéncia artificial.

Introduccion

En las ultimas décadas, la expansion de las tecnologias digitales ha transformado
profundamente las formas de comunicacidn, de acceso a la informacién y de construc-
cion del conocimiento. La educacién, como parte esencial de este entramado social, se
ha visto desafiada a repensar sus préicticas, metodologias y recursos diddcticos a la luz de
un contexto caracterizado por la inmediatez, la hiperconectividad y la inteligencia auto-
matizada. En este escenario, el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas ocupa un
lugar destacado, pues las innovaciones tecnoldgicas no solo amplian las posibilidades de
interaccion con la lengua meta, sino que también reconfiguran el papel del docente y del
estudiante en la construccion del saber.

Reflexionar sobre el impacto de los recursos didéctico-tecnoldgicos en la ensefian-
za de lenguas implica reconocer que el desarrollo digital contempordneo va mas alld de
la simple incorporacién de herramientas al aula. Se trata, mas bien, de comprender cémo

dichas tecnologias median la relacion entre conocimiento, cultura y lenguaje, generando
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nuevas formas de aprendizaje que demandan autonomia, pensamiento critico y compe-
tencia intercultural. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) emerge como uno de
los recursos mas relevantes y disruptivos, capaz de personalizar los procesos educativos,
ofrecer retroalimentacién inmediata y ampliar los horizontes de la practica docente. Sin
embargo, su utilizacién no estd exenta de desafios éticos y pedagégicos.

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relevancia de los recursos didac-
tico-tecnoldgicos en la era digital y discutir las contribuciones de la Inteligencia Artificial
al proceso de ensenanza-aprendizaje de lenguas. El texto se organiza en dos ejes princi-
pales de discusion. En primer lugar, se examinan los fundamentos teéricos que susten-
tan el papel de los recursos didactico-tecnolégicos como dimensiéon del trabajo docen-
te, apuntando su influencia en las practicas educativas contemporaneas. En un segundo
momento, se analizan las contribuciones especificas de la Inteligencia Artificial (IA) al
proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas, estableciendo un didlogo entre innovacién
tecnoldgica y reflexion pedagogica.

Metodolégicamente, el estudio adopta un enforque cualitativo de caracter biblio-
grafico y reflexivo, orientado al andlisis de las transformaciones que la era digital y la
Inteligencia Artificial (IA) han propiciado en los procesos de ensefianza y aprendizaje de
lenguas. La investigacion se fundamenta en una revision critica de referentes tedricos cla-
sicos y contemporaneos que abordan la interrelacion entre tecnologia y educacion, des-
tacandose las contribuciones de Kumaravadivelu, 2003; Mediavilla, 2018; Area-Moreira,
2022, Luckin y Holmes (2016), Moran (2020) y Buzato (2023). Este recorrido metodo-
légico posibilita comprender como los recursos didactico-tecnoldgicos y la Inteligencia
Artificial (IA) pueden influir positivamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas, pero no como un fin en si mismos, sino como un instrumento que puede favore-
cer aprendizajes mds interactivos y alineados con las demandas actuales. A partir de una
revision interdisciplinaria, la discusion considera las dimensiones pedagdgicas, éticas y
formativas implicadas en el uso de la tecnologia educativa, destacando el papel del docen-

te como mediador en la construccidn del conocimiento.

Los recursos didactico-tecnolégicos en la era digital

Los profundos cambios por los que ha transitado la humanidad en las ultimas dé-
cadas han supuesto el declive de la sociedad industrial y el advenimiento de la actual so-
ciedad de la informacién, en la que el uso de los medios electronicos y de la tecnologia de

comunicacién audiovisual y digital viene siendo cada vez mas frecuente.
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En la tltima década del siglo pasado, Harnard (1991) ya identificaba estos cambios
con el inicio de la cuarta revolucion de la historia de la humanidad. La primera habria
sido la adquisicion del lenguaje, la segunda el surgimiento de la escritura y la tercera la
invencion de la imprenta. La cuarta revolucién del conocimiento y del pensamiento hu-
mano se estd produciendo en la actualidad y se caracterizaria, fundamentalmente, por las
enormes posibilidades de uso que nos brindan las herramientas electrénicas en relacién
con la lectura, escritura y comunicacién interactiva.

Encontramos pertinente destacar las palabras de Sevillano y Bartolomé (1994),
quienes ya afirmaban que las nuevas tecnologias de la comunicacién estin actuando
como auténticos catalizadores de la sociedad, acelerando procesos de transformacién
y generando expectativas respecto a las estructuras sociales, los modos de trabajo y las
relaciones interpersonales, promoviendo, también, cambios en los dmbitos cultural y
economico.

Fagundes (1997), al reflexionar sobre cémo la tecnologia condicionaba en aquel
momento el desarrollo humano, explicaba que, ademds de haber contribuido a la domi-
nacion cultural, las guerras, el desequilibrio social y la destruccion de los ecosistemas, los
avances tecnoldgicos suponian una infinidad de aplicaciones para el bienestar del hom-
bre. Estas herramientas tecnolégicas —las pasadas y las presentes— impulsan la sociedad,
potenciando cambios y transformaciones, también en el dmbito educativo. Por tanto,
dentro de este contexto, en el que la innovacién tecnoldgica ha pasado a ser el motor del
desarrollo, una nueva forma de ensefar debe ser implementada.

Es posible constatar que Stahl (1997, p. 295), no se equivocaba cuando afirmé que
“parece evidenciar-se que boa parte da educagdo no futuro ocorrerd num espago criado pela
combinagdo de computadores e teleccomunicagoes”. Asi, actualmente, en el dmbito educativo
se puede evidenciar que las nuevas tecnologias estdn contribuyendo a generar una serie
de cambios en el proceso de ensenanza-aprendizaje, ofreciendo interesantes posibilida-
des alos docentes, viabilizando el acceso a nuevos contenidos, permitiendo el desarrollo
de otras habilidades y reformulando las funciones que profesor y alumnos deben repre-
sentar en el proceso.

Segun Sanchez Vera (2023), esta revolucién tecnolégica transforma los procesos
educativos, exigiendo que docentes y estudiantes se adapten rdpidamente a las nuevas
herramientas, que han supuesto nuevos modos de acceder a la informacién, a la produc-
cion del saber y a la construccién del conocimiento.

En esa coyuntura, los estudiantes desarrollan fuera de los muros de las institucio-

nes de ensefianza la habilidad de interactuar de manera rapida y efectiva por medio de
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las tecnologias digitales que permean la sociedad. Asi, vienen siendo demandados de los
profesores modos mas significativos de utilizar las nuevas tecnologias en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, pues los alumnos construyen su repertorio lingiiistico a partir de
practicas de lectura y produccién escrita en formato impreso y digital, tanto a nivel per-
sonal como profesional.

Por tanto, si las circunstancias en las que hoy vivimos son distintas a las del pasa-
do, los sistemas de ensefianza necesitaran transformarse y adaptarse a estos cambios para
satisfacer las demandas que exigen aprender de un modo diferente. En este sentido, no
serfa apropiado realizar propuestas educativas para las nuevas necesidades con las mis-
mas herramientas del pasado. Por ello, entendemos necesario que los recursos didécticos
empleados en el proceso de ensenanza-aprendizaje acompanen a las transformaciones
que se estan produciendo, pues de este modo se conseguird que la educacién se desarrolle
mads conectada con los cambiantes contextos.

Asi, estos cambios estan propiciando la aparicion de multiples espacios y aparatos
digitales que favorecen que las informaciones y los conocimientos se presenten en nue-
vos formatos. El modo en el que los alumnos acceden ahora a las informaciones no se
circunscribe, unicamente, a las bibliotecas fisicas y a los libros impresos. En la actualidad,
les basta un ordenador, un mévil o una tableta y una conexién a Internet para que puedan
navegar por la red y tengan acceso a un ingente numero de informaciones y a ilimitadas
posibilidades de comunicacion. Por eso, una de las funciones del profesor en ese nuevo
contexto consiste en ensenar lengua para las diversas interacciones sociales, incluyendo
las que se producen en los espacios digitales. Conforme explica Kumaravadivelu (2003),
en una clase de lengua, hasta hace pocas décadas atras, bastaba con que el profesor domi-
nara la lengua meta; sin embargo, hoy en dia las exigencias incluyen capacidades pedagé-
gicas, criticas y contextuales mucho mas amplias.

Se constata la existencia del potencial tecnolégico necesario para implementar los
cambios que permitan una profunda reorganizacién de los sistemas educativos, de los
contenidos abordados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de los conocimientos que
deben ser empleados e incluso de las funciones de alumnos y profesores. Sin embargo,
para que este cambio se efective es necesario que replantee el paradigma educativo, es
decir, para que las herramientas tecnoldgicas puedan contribuir al proceso de aprendizaje
no es suficiente con que los alumnos, por ejemplo, puedan utilizar Internet en el aula. Asi
opina Mediavilla (2018), quien explica que el incorporar al proceso de ensefianza-apren-

dizaje las mas modernas y variadas herramientas tecnolédgicas no implica, necesariamen-
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te, una innovacion pedagogica en las pricticas docentes.

Es importante destacar, ademads, que el posicionamiento del docente con relacién
a las teorias del aprendizaje es independiente de sus decisiones sobre los recursos didac-
ticos adoptados en el aula. Es decir, un profesor puede emplear en sus clases aplicaciones
altamente creativas y agradables cuyo objetivo continue siendo el perpetuar formas anti-
cuadas de tratar el conocimiento. Por ello, defendemos que se deben incorporar aquellas
tecnologias que, como plantea Area-Moreira (2022), apoyen los procesos cognitivos
reales de los alumnos, ofreciéndoles condiciones mds adecuadas para acceder al conoci-
miento.

De esta forma, los nuevos recursos didacticos solamente producirdn cambios reales
en los procesos de ensefianza-aprendizaje si son verdaderamente aceptados y asumidos
porlos docentes, siendo competencia suya seleccionar y explotar la tecnologia en funcién
del contexto en el que se desarrolla el proceso, dotdndoles de la significacion necesaria en
una educacion critica y reflexiva acorde con nuestros dias.

Asimismo, e independientemente del contexto actual o futuro, estimamos nece-
sario resaltar lo inadecuado de transformar al profesor en un tecnéfilo que apela a las
innovaciones tecnoldgicas para resolver todos los problemas que se puedan plantear en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Es necesario aprender a seleccionar aquellos recursos
que realmente favorezcan el proceso, sabiendo posicionarse en relacién a ellos.

Tampoco se ha de entender que, con las multiples posibilidades tecnolégicas que
pueden ser utilizadas en la actualidad, la figura del profesor de lengua es sustituible. A
proposito de la ensefianza de espafiol en la era digital, Cruz (2002 ) ya afirmaba a comien-
zos de la década pasada que el docente continuaria siendo fundamental, aunque con nue-
vas responsabilidades y funciones que se unirian a su conocimiento de la legua espanola,
realidad que se puede constatar en la actualidad.

Rescatamos, también, el pensamiento de Reggini (2012), quien explica que las
enormes posibilidades que las nuevas tecnologias digitales ofrecen pueden conducirnos
a una ola de euforia tecnolégica: “Hoy nos llega informacién por mil vias distintas (... ).
Aparece indiscriminadamente, sin estar dirigida a nadie en particular, en voliimenes enormes
y a vertiginosa velocidad, desconectada usualmente de fundamentos, significados y propésitos”
(Reggini, 2012, p. 193). Por tanto, cabe al profesor de lengua seleccionar aquellos conte-
nidos y recursos que realmente contribuyan al proceso.

Asi, es necesario saber seleccionar aquellos recursos que realmente puedan favore-

cer el proceso de ensefianza-aprendizaje, asumiendo que por si solos no son una panacea
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y que su funcion es contribuir a la comprension de aquello que se trabaja. Segin Paramés
(2009), poco importa que utilicemos modernos recursos tecnoldgicos para motivar a
nuestros alumnos en las clases de lengua si, por ejemplo, empleamos un tono de voz ina-
decuado o no utilizamos la lengua meta.

Por tanto, en ninguna hipétesis la finalidad de los recursos didécticos debe ser sus-
tituir al docente. Ademas, existen casos en los que es inviable el uso de determinados
recursos tecnoldgicos —como sucede en escuelas ubicadas en localidades lejanas de los
centros urbanos. En estas situaciones, el docente no puede perder la perspectiva y debe
ser consciente de que €l es una parte imprescindible del proceso. Los recursos didécticos
son herramientas y, aun pudiendo facilitar enormemente el aprendizaje, siempre deben
ser complementarias a su préctica profesional.

De este modo, los recursos diddcticos podran contribuir notablemente a la mejora
del proceso de ensenanza-aprendizaje. No obstante, esta mejora no se conseguird unica-
mente llenando las clases de herramientas tecnoldgicas, pues, como estamos tratando de
explicar, no representan una solucién en si mismas, debiendo ser empleadas para mejorar
la capacidad de cognicion de los alumnos.

Para cerrar este primer momento del texto, y a modo de reflexién final, considera-
mos necesario subrayar la idea de que los docentes deben aprender a utilizar las informa-
ciones y las herramientas disponibles en al actual contexto tecnolégico, sabiendo posi-
cionarse, produciendo usos especificos y diferenciando entre aquellas que representan
un apelo superficial al mundo digital y las que realmente pueden contribuir a facilitar el
proceso pedagdgico. De esta manera, los recursos didactico-tecnoldgicos se transforma-
ran en herramientas que puedan contribuir considerablemente un mejor desempenio de
las acciones planificadas por el docente.

Presentados los fundamentos y desafios asociados al uso de los recursos didactico-
-tecnoldgicos en la era digital, entendemos pertinente profundizar, en este momento, en
una de las herramientas mas representativas y contemporaneas de esta transformacion:
la Inteligencia Artificial (IA). Su creciente presencia en el 4mbito educativo esté redefi-
niendo las formas de interaccion, de evaluacién y de producciéon del conocimiento, ge-
nerando nuevas oportunidades, pero también interrogantes éticos y pedagogicos. En el
contexto del aprendizaje de lenguas, la IA se configura como un medio innovador capaz
de personalizar los procesos, ofrecer retroalimentacion inmediata y ampliar las posibili-
dades comunicativas de los estudiantes. En la siguiente seccion, analizaremos algunas de

sus principales aportaciones y los retos que plantea su integracién critica en la ensefianza
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de lenguas extranjeras.

Contribuciones de la inteligencia artificial al proceso de enseiianza-aprendizaje de
lenguas

Como estamos explicando, la presencia cada vez mayor de las tecnologias digita-
les en nuestra vida diaria ha cambiado radicalmente la forma en que nos comunicamos,
aprendemos y construimos conocimiento. En la educacidn, esto ha llevado a buscar mé-
todos pedagdgicos més interactivos, personalizados y que se ajusten de forma mds precisa
alas necesidades del siglo XXI. La pandemia provocada por el COVID-19 ejercié de pro-
pulsor para estos cambios, forzando una transicion abrupta de las clases presenciales a las
clases en linea, lo que mostré tanto las limitaciones como las oportunidades que ofrecen
las tecnologias digitales en las escuelas.

De acuerdo con Picdo et. al (2023), ese momento representd un cambio de paradig-
ma, transformando digitalmente la educacion e impulsando préicticas como la ensenanza
hibrida, que combina lo presencial y lo virtual en un modelo mas flexible y centrado en
los alumnos. En este contexto de cambios, el inicio de la universalizacién del uso de la
Inteligencia Artificial (IA) la esté transformando en una de las herramientas mas novedo-
sas y prometedoras de esta nueva era digital.

Algunos autores brasilefios vienen reflexionando sobre cémo la Inteligencia
Artificial puede impactar positivamente en el escenario educativo, especialmente cuando
estd integrada a practicas pedagdgicas bien estructuradas y conscientes. Vergna y Silva
(2018) sostienen que capacitar a los maestros para manejar la IA va mucho mas alld de
ensefar a usar herramientas digitales, ya que es necesario desarrollar una comprensién
critica sobre como estas tecnologias pueden contribuir a un aprendizaje més activo y sig-
nificativo. En esa misma linea, Moran (2020) destaca que los sistemas inteligentes tienen
el potencial de hacer que el proceso de aprendizaje sea mds personalizado, ajustando los
contenidos a las necesidades de cada alumno y estimulando una mayor autonomia, algo
que resulta especialmente valioso en la ensefianza de lenguas.

Ya especificamente en el dmbito de la ensenanza-aprendizaje de lenguas, Buzato
(2023) destaca que la IA puede enriquecer las interacciones comunicativas en el aula a
través de recursos como los chatbots, los asistentes virtuales y las herramientas automati-
zadas de feedback, siempre que su uso esté orientado por principios éticos y pedagdgicos.
Asi, se percibe que la utilizacién consciente de la IA puede transformar la ensefianza de

lenguas en una experiencia mas interactiva, inclusiva y alineada con los desafios de la era
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digital, pero sin dejar de valorar el papel fundamental del profesor como mediador de este
proceso.

En opinién de Buzato (2023), la presencia de la IA debe entenderse dentro de una
ecologia discursiva ampliada, en la que las interacciones con maquinas también producen
sentidos y afectan al modo en que aprendemos a comunicarnos. Para el autor, las herra-
mientas digitales, cuando se utilizan de manera ética y critica, pueden simular situaciones
reales de comunicacidn, ofreciendo a los alumnos oportunidades de experimentar con la
lengua en uso. Sin embargo, el autor advierte sobre los riesgos del determinismo tecnold-
gico y del uso acritico de la IA, recordando que el papel del profesor sigue siendo central
en la mediacién de las interacciones, en la promocién de la reflexion metalingiiistica y en
la construccion de significados. Asi, la ensenanza de lenguas en la era de la IA debe equi-
librar innovacién tecnolégica e intencionalidad pedagdgica.

En este contexto, la IA ha dejado de ser una promesa futura para convertirse en
una realidad concreta y multifacética. Tecnologias como los asistentes virtuales, los tra-
ductores automaticos, los chatbots de conversacion, los sistemas de correccion gramatical
automatizada y las plataformas adaptativas, por ejemplo, ya estdn integradas en el dia a
dia de alumnos y profesores. Estas herramientas amplian la exposicion de los estudian-
tes a practicas comunicativas diversas, ofreciendo soporte en tiempo real, simulacién
de didlogos auténticos y retroalimentacién personalizada. Asi, la IA contribuye tanto
al desarrollo de la competencia lingiiistica como al fortalecimiento de la autonomia del
alumno.

Segtin Luckin y Holmes (2016), el aprendizaje no solo se origina dentro del aula.
Puede producirse, también, en otros espacios del dia a dia por los que transita el estudian-
te, por ejemplo, en su ambiente de trabajo. Pensando en ello, los autores defienden que la
inteligencia artificial necesita caminar junto con dreas como la educacién, la psicologia,
la neurociencia, la lingiiistica, la sociologia y la antropologia. Esta asociacion tiene como
objetivo crear entornos de aprendizaje mds dindmicos, acogedores y personalizados, con
el uso de herramientas de IA que realmente tengan sentido para cada persona, haciendo
el proceso educativo més envolvente, inclusivo y relevante.

Uno de los mayores beneficios de la IA es su capacidad para adaptarse al ritmo,
estilo y nivel de cada estudiante, proporcionando un aprendizaje mds individualizado.
Ademas, las herramientas inteligentes permiten interacciones en tiempo real con la len-
gua meta, reproduciendo contextos comunicativos similares a los de la vida real. Segun

D’Esposito y Gatner (2024), este tipo de interaccion favorece especialmente la produc-
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cién escrita, la adquisicion de vocabulario y la autonomia del estudiante en el aprendizaje
de lenguas adicionales.

La Inteligencia Artificial presenta, asi, un gran potencial para la creacién de ambien-
tes educativos personalizados y contempordneos. Sin embargo, con frecuencia no consi-
gue captar plenamente los cambios culturales, afectivos y pragmaticos que caracterizan el
uso real del lenguaje. Por eso, su uso en la ensenanza de lenguas debe orientarse a través
de una intencionalidad pedagdgica clara. Apenas de esta manera serd posible evitar un
aprendizaje limitado ala técnica y promover el desarrollo de una competencia comunica-
tiva critica, intercultural y humanizada.

Como ejemplo de herramienta de inteligencia artificial aplicada a la educacién
destacamos el ChatGPT (Generative Pre-Trained Transformer), lanzado en noviembre
de 2022. Su rdpida popularizacion en los medios digitales lo ha convertido en una her-
ramienta recurrentemente utilizada por estudiantes de todas las etapas formativas. Sin
embargo, su uso demanda una reflexion critica, especialmente en lo que se refiere a la
originalidad de las producciones y los desafios ético-pedagdgicos involucrados en su in-
corporacion a los procesos educativos.

En el dmbito iberoamericano, destacan experiencias relevantes como la de Santos y
Oliveira (2025), que han investigado el uso de 1A en el aprendizaje del espafiol en escue-
las brasilenias. Sus resultados evidencian que, en contextos con carencias estructurales, la
IA puede suplir parcialmente la falta de docentes de lenguas extranjeras, al ofrecer plata-
formas inteligentes que facilitan el acceso a contenidos y promueven una experiencia de
aprendizaje mds interactiva y motivadora.

Ademis de la personalizacion, la retroalimentacién inmediata proporcionada por
herramientas como ChatGPT es otro aporte relevante. Estas tecnologias son capaces de
corregir textos escritos, sugerir mejoras estilisticas y simular conversaciones, apoyando
el desarrollo de las habilidades de expresion oral y escrita. No obstante, investigaciones
como la de Da Silva y Rottava (2024) advierten que los textos generados por A, aunque
coherentes, presentan una densidad léxica limitada, lo que puede empobrecer el estilo
y la expresividad. Por ello, se insiste en que la IA debe complementar, y no sustituir, las
précticas pedagdgicas, que deben estar centradas en la creatividad, el pensamiento critico
y la competencia comunicativa.

Paralelamente, los recursos didacticos tradicionales, como los libros de texto, los
materiales didacticos, los recursos audiovisuales y las actividades interactivas, siguen

siendo fundamentales para la sistematizacion del contenido y el desarrollo de habilidades
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lingiiisticas. Sin embargo, con la mediacién de la IA, estos materiales pueden enrique-
cerse por medio de plataformas adaptativas, sistemas de recomendacién personalizados,
subtitulacién automatica, traduccién en tiempo real y andlisis del discurso, por ejemplo,
lo que permite un aprendizaje mas dindmico, accesible y contextualizado.

Asimismo, las actividades culturales e interdisciplinares se benefician de los apor-
tes de la IA, que puede facilitar el acceso a corpus lingiiisticos, museos virtuales, acervos
digitales y diferentes variedades de la lengua meta. Estas experiencias enriquecen la for-
macion intercultural del estudiante, promoviendo una comprensién més profunda de las
practicas sociales reales de los hablantes nativos.

Sin embargo, estos avances también plantean desafios pedagdgicos y éticos.
Figueiredo et al. (2023) alertan sobre riesgos como la dependencia tecnolégica, la de-
sinformacion, la pérdida de autoria en las producciones de los estudiantes y la dificultad
para evaluar adecuadamente los trabajos generados con apoyo de IA. Ademads, subrayan
que estas herramientas, aunque sofisticadas, no captan por completo las dimensiones cul-
turales, pragmaticas y emocionales del lenguaje humano, lo que limitaria su efecto en la
formacidn critica e intercultural.

Frente a este panorama, se hace necesario un enfoque educativo que no solo valore
el uso funcional de la IA, sino que promueva una alfabetizacion digital critica, ética y re-
flexiva. Para ello, es fundamental garantizar la formacién docente continua, el desarrollo
de marcos regulatorios claros y la adopcion de principios pedagégicos que posicionen al
estudiante como sujeto activo de su aprendizaje.

Como estamos explicando, las contribuciones de la Inteligencia Artificial al proce-
so de ensenanza-aprendizaje de lenguas extranjeras son numerosas y transformadoras. Al
integrarse con recursos diddcticos convencionales, la IA tiene el potencial de crear entor-
nos de aprendizaje mds inclusivos, interactivos y centrados en el estudiante. No obstante,
para que estas tecnologfas contribuyan efectivamente a la formacién lingiiistica y critica
es imprescindible que se utilicen con intencionalidad pedagégica y mediacién humana,
preservando el rol insustituible del profesor en el proceso educativo.

La formacién docente continua es indispensable para este uso pedagodgico de la
Inteligencia Artificial en la educacion, pues debe contribuir a garantizar que estas tecno-
logias amplien, y no reemplacen, su desempeno profesional. Esta formacion debe incluir
el dominio técnico de las herramientas digitales. Ademds, es igualmente importante de-
sarrollar la capacidad de evaluar los impactos didacticos, culturales y sociales de la IA.

Con esto, el docente podra promover practicas que respeten la autoria de los alumnos y
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estimulen la reflexion critica sobre el lenguaje. Sin esta cualificacion, el uso de la IA puede
resultar acritico y reduccionista, contribuyendo a reforzar desigualdades y a fragilizar el
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Autores como Kim y Kwon (2023) y Ayanwale et al. (2022) destacan la importan-
cia de la formacion docente frente alas transformaciones tecnoldgicas en el campo educa-
tivo, defendiendo que los profesores deben adquirir conocimientos especificos sobre las
herramientas digitales antes de integrarlas de forma efectiva en el aula. Ademas, subrayan
la necesidad de repensar los curriculos, los ambientes de aprendizaje y los enfoques pe-
dagégicos para alinear la educacion a las exigencias de la era digital. En el contexto de la
ensenanza de lenguas esto implica que los profesores no solo dominen las herramientas
digitales, sino que también las utilicen de manera pedagdgica y sustancial para potenciar
el desarrollo de la competencia lingiiistica y comunicativa de los alumnos.

Por lo tanto, queda cada vez més claro que la inteligencia artificial no debe ser vista
solo como una solucién técnica, sino como una socia estratégica en el proceso educativo.
Para que su utilizacién tenga realmente sentido, es esencial que se integre en propuestas
pedagdgicas contextualizadas, con objetivos bien definidos y alineados al desarrollo inte-
gral de los estudiantes. En la ensenanza de lenguas, esto significa ir mas alla del dominio
de la gramdtica y de la fluidez, se trata, también, de cultivar la sensibilidad intercultural,
la creatividad y la capacidad critica ante los discursos que circulan en el mundo. El pro-
tesor, lejos de ser sustituido, pasa a ocupar un papel atin més central, ejerciendo como
mediador, organizador de sentidos y puente entre los datos proporcionados porlaIAyla
construccion de saberes con significado.

En sintesis, es posible afirmar que la IA, cuando se utiliza con ética, criticidad e
intencion pedagégica, tiene un gran potencial para transformar positivamente el proceso
de ensefianza-aprendizaje de lenguas, pero el resultado positivo de su utilizacién depen-
de directamente de la formacién de los docentes, del acceso justo a las tecnologias, de la
alfabetizacion digital critica de los estudiantes y de la existencia de politicas educativas
comprometidas con la inclusion y la equidad. Por lo tanto, més que adoptar herramientas
modernas es necesario dar sentido a su uso, asegurando que la educacién con apoyo de la

IA siga siendo un espacio de didlogo, creacién colectiva y emancipacién humana.
Conclusion

Conforme hemos tratado de explicar alo largo de este texto, los cambios derivados

del desarrollo tecnoldgico estdn cada vez mds presentes en nuestras vidas. La tecnologia,
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actualmente, consigue alcanzar a personas de todos los estratos sociales y edades, encon-
trandonos sumergidos en un proceso de universalizacion de la informacion.

Asi, en la contemporaneidad, cobran un papel destacado los nuevos soportes di-
gitales que permiten modos mas potentes y rapidos de consulta y almacenamiento de la
informacion. Ya es posible, por ejemplo, leer y escribir de forma interactiva y producir y
reproducir textos por medio de ordenadores y dispositivos méviles. Estas transforma-
ciones implican una ruptura con los antiguos modos en que la sociedad se relacionaba,
abriéndose nuevas y multiples formas de comunicacién.

En el contexto educativo, por uno largo periodo de tiempo, la tiza, el encerado y
la utilizacién de textos dominaron el panorama de los recursos empleados en el aula.
Actualmente, las nuevas tecnologias permean la vida humana y existen numerosisimas
opciones tecnoldgicas que pueden ser utilizadas como recursos didécticos en la ensenan-
za de lenguas. Emplear recursos como diccionarios en linea, documentos sonoros de
radio y television, juegos, chats y redes sociales, por ejemplo, permite que profesores y
alumnos puedan interactuar con hablantes nativos, acceder a aplicaciones digitales para
realizar y corregir ejercicios y tener acceso a una infinidad de materiales auténticos en la
lengua objeto de estudio. Estos recursos, si son bien explotados, pueden contribuir signi-
ficativamente tanto a desarrollar las destrezas comunicativas como a estimular la motiva-
cion del profesor y de los alumnos.

Pero emplear recursos diddctico-tecnoldgicos no garantiza, automaticamente, el
éxito del proceso de ensenanza-aprendizaje, que estd basado en el equilibrio de distintas
dimensiones y no tnicamente en emplear una determinada tecnologia. Tampoco deben
ser considerados como elementos decorativos o substitutivos del trabajo docente, sino
ser comprendidos como herramientas facilitadoras de ese proceso. Su importancia resi-
de, justamente, en ser elementos clarificadores y ampliadores del conocimiento.

En conclusioén, la nueva sociedad de la informacién demanda reconsiderar el para-
digma educativo. Deben encontrarse nuevos caminos que posibiliten la apariciéon de un
modelo que permita que los contenidos sean trabajados de modo interactivo, interdisci-
plinar y global. En el dmbito de la ensefianza de lenguas, la utilizacion de recursos didéc-
tico-tecnoldgicos adecuados permitird que el alumno profundice en los conocimientos
de lalengua meta. Con eso, estaremos formando individuos con mayor capacidad de res-
puesta frente a las nuevas exigencias y con mayores posibilidades de inclusién en la actual
realidad econémico-social.

Asimismo, los resultados de esta reflexién permiten reafirmar que la integracién cri-
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tica de la Inteligencia Artificial en la ensefianza de lenguas no debe entenderse como una
simple modernizacién instrumental, sino como una oportunidad para repensar la media-
cién docente, las practicas pedagogicas y la formacién de competencias digitales éticasy
comunicativas. Retomando el objetivo planteado, se concluye que el uso de los recursos
tecnologicos y de la IA solo adquiere sentido cuando estd guiado por una intencionalidad
educativa transformadora, capaz de equilibrar innovacién y humanismo. En este sentido,
se hace imprescindible fortalecer la formacién continua del profesorado y promover po-
liticas educativas que garanticen el acceso equitativo a las tecnologias, favoreciendo una

educacion mas inclusiva, critica y contextualizada.
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