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Resumo

O presente artigo pretende, a partir das discussdes acerca da nogdo de géneros do
discurso na Andlise do Discurso de linha Francesa, apontar algumas estratégias
enunciativas da coluna ombudsman, no intuito de pensa-la como género no interior da
esfera do jornalismo. Para tanto, recorre aos conceitos de cenografia, ethos e discurso
constituinte, na medida em que esses conceitos possibilitam aduzir do discurso do
ombudsman uma tendéncia de legitimacdo do campo jornalistico e de critica geral aos
mais variados campos do saber, o que o configuraria como espago incipiente de
assuncao de um discurso como condigdo privilegiada de acesso ao verdadeiro e incluiria
o género na estratégia de constituicdo de um efeito de discurso constituinte.
Palavras-chave: Ombudsman. Géneros discursivos. Ethos. Cenografia. Discurso
constituinte.

Abstract

The present article aims, from the discussions concerning the notion of speech genres in
French Discourse Analysis, to point out some enunciative strategies of the column
ombudsman, intending to think of it as a genre within the journalistic sphere. In order to
do so, it uses the concepts of scenography, ethos and constituent discourse, as long as
these concepts make it possible to adduce from the speech of the ombudsman a
tendency of legitimation of the journalistic field and of general criticism to the most
varied fields of the knowledge, what would configure it as an incipient space of
assumption of a discourse as a privileged condition of access to the #rue and it would
include the genre in the strategy of constitution of an effect of constituent discourse.

Key-words.: Ombudsman. Speech genres. Ethos. Scenography. Constituent discourse.

1 INTRODUCAO

Quando se pensa no jornalismo como o quarto poder, como uma espécie de maquinaria
geral e universalizante de critica a toda sorte de acontecimentos e como /locus de
instituicdo de um poder metaexplicativo, € interessante relacionar essa configuracdo que
parece se delinear aos seus enunciados e discursos € a empresa do proprio campo de, ao
se autonomizar, garantir uma diferenciagdo ética e uma legitimidade diante de outros
campos que tinham essa prerrogativa, como a ciéncia, a religiosidade e a arte.
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Este trabalho, entdo, recorre a uma das formas do jornalismo que mais aponta a empresa
de legitimagdo e veridiccdo do campo: a coluna do ombudsman. Para tanto, parte do
conceito de género desenvolvido na Andlise de discurso de Maingueneau (1989, 2002,
2008), a fim de inquirir sobre as modalidades de apropriagdo de um discurso sobre o
verdadeiro, relacionando, para tanto, gé€neros discursivos, ethos jornalistico e,
finalmente, a nog¢do de discursos constituintes, que sera aproximada das quatro
modalidades de dizer verdadeiro descritas por Michel Foucault no curso Le courage de
la verit¢ (FOUCAULT, 2009).

O corpus de analise sera composto das colunas do ombudsman on line de dois jornais,
Folha de S. Paulo (jornal de Sdao Paulo) e O Povo (jornal de Fortaleza), publicadas no
periodo de 13 de dezembro de 2008 a 25 de janeiro de 2009. O tratamento desses
enunciados ndo se pretendera exaustivo como estruturacdo de um género — “o0”
ombudsman —, mas pretendera esclarecer que mecanismos sdo solicitados na
constituicdo de um discurso legitimo do jornalismo, o que defendemos como hipotese

de trabalho para a coluna do ombudsman.

2 DISCURSO E GENEROS DISCURSIVOS

A discussdo da Analise do discurso (AD) entabulada por Dominique Maingueneau esta
no escopo das mudangas ocorridas neste campo a partir do declinio do paradigma
marxista-psicanalitico-estrutural precedente. Assim, ao se utilizar de teorias
pragmaticas, textuais e, sobretudo, ampliar os corpora de andlise, a tentativa desse
programa de discurso é um aumento de complexidade rumo a uma exceléncia
heuristica.

No entanto, de acordo com Maingueneau (1989), ¢ preciso ndo se perder de vista que,
apoiando-se em métodos lingiiisticos, a AD esta calcada sobre um ponto de vista acerca
de textos especificos, produzidos

- no quadro de instituigdes que restringem fortemente a enunciagio;

- nos quais se cristalizam conflitos historicos, sociais, etc.;

- que delimitam um espago proprio no exterior de um interdiscurso
limitado. (MAINGUENEAU, 1991, p.13-14).

Se, por um lado, o fundamental é pensar as regularidades — sobretudo partindo do
conceito foucauldiano de formagdo discursiva —, Maingueneau (2008) sugere que se
pense em duas modalidades distintas, quais sejam: as unidades topicas e as nao-topicas
do discurso. Ao detalhar cada uma das categorias, o autor considera que as unidades
topicas estdo divididas em duas ordens: territoriais, aproximadas de setores e
instituicdes especificos, numa relacdo constitutiva entre géneros de discurso e
aparelhos; transversas, que “atravessam” as territoriais de trés formas, quais sejam,
linguistica, funcional e comunicacional.

As categorias ndo-topicas, de outro lado, s@o construtos teéricos do pesquisador, como a
de formacdo discursiva: recortam o interdiscurso sem a necessidade de fronteiras
preestabelecidas, pois ndo trabalham com nogdes como instituicdo, aparelho e afins.
Heterogéneas, sdao o que Maingueneau estabiliza na forma da formagdo discursiva
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foucauldiana, “extraidas do interdiscurso, sem procurar construir espagos de coeréncia,
constituir totalidades” (MAINGUENEAU, 2008, p.23).

Pelo viés dessa topicalizagdo territorial sempre-ja atravessada pelo atopico das
formagdes discursivas é que se constréi um saber acerca dos géneros discursivos.
Maingueneau (2003) aponta que, ndo obstante a auséncia de uma problematica relativa
aos géneros do discurso na AD, certas regularidades ndo podem ser ignoradas pelo
analista, pois correspondem a necessidades recorrentes na vida cotidiana. O francés
aponta que ja existem critérios de natureza diversa para se pensar uma teoria de géneros,
quais sejam: funcionais, ligados aos subcodicos de Jakobson; de situagdo comunicativa,
cuja perspectiva € pensar género pelo viés do dispositivo comunicacional socio-
historico; linguistico-discursivos, calcados na distin¢do de Benveniste entre discurso e
historia e seus sistema déitico.

Maingueneau (2003) entdo sugere a possibilidade de, via teoria do discurso, repensar a
categoria género. Se, pois, 0s géneros sdo categorias sociais constituidas pela
linguagem, sua configuragdo ndo deve ser pensada pelo enfoque formal, mas da
perspectiva do €xito alcancado pela atividade, tal como um ato de linguagem. Deste
modo, as condigdes de felicidade de um género respondem a cinco critérios: finalidade
reconhecida; estatuto legitimo dos parceiros; momento e lugar legitimos; suporte
material; e organizagdo textual.

Como instanciagdo linguageira, os géneros do discurso devem, pois, ser aduzidos,
pragmaticamente, na ordem de trés dominios metaforizados: “juridico (contrato), ludico
(jogo) e teatral (papel)” (MAINGUENEAU, 2003, p. 69). Dissequemos essa definicao.

Quando parte de um entendimento dos géneros como contrato, a analise do discurso
pretende fazer ver seu carater radicalmente normatizador — os géneros t€ém normas e sao
criadores de comportamentos, porque performaticos — e cooperativo.

Segundo Maingueneau (2003, p.69), “Todo género do discurso exige daqueles que dele
participam a aceitacdo de um certo nimero de regras mutuamente conhecidas e as
sancdes previstas para quem as transgredir. Evidentemente, esse ‘contrato’ nao necessita
ser objeto de um acordo explicito.”. Na mesma esteira, o género € pensado como jogo
que requer a obediéncia ao regramento, ainda que passivel de variagdo e transformacgao.

Finalmente, os géneros demandam um critério representacional, esvaziado enquanto
subjetividade (pessoal ou assujeitada), mas investido da capacidade de a¢do dentro do
contrato e sob a égide do jogo, como papel: “Falar de papel ¢ insistir no fato de que
cada género de discurso implica parceiros sob a dtica de uma condi¢do determinada e
ndo de todas as suas determinagdes possiveis” (MAINGUENEAU, 2003, p.70).

Maingueneau (2003) recorre ainda a uma subsuncdo: o género estaria englobado pelo
tipo de discurso, ja que este ultimo tem carater englobante e universalizante. Dito de
outro modo: os tipos de discurso dizem respeito a setores mais amplos da atividade
social e existem como “discurso midiatico”, “politico” etc., enquanto os géneros
aparecem como enunciados regulares no interior das tipologias.
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Dessa categorizagao, surgiria uma outra, devidamente pautada na metaforizagao teatral:
o quadro cénico a que se relacionam os discursos. De um lado, ha uma cena englobante,
da ordem dos tipos de discurso. Por outro, uma cena genérica [de géneros], pela qual se
¢ capaz de inferir papéis, jogos e contratos mais circunscritos, ou seja, definir géneros
na ordem dos tipos.

Todavia, Maingueneau (2003) traz a tona a seguinte questdo: ao nos depararmos com
discursos, ndo temos acesso direto a esse quadro cénico, mas apenas a cenografia,
espécie de reduplicacdo imanente da enunciacdo, de materializagdo das cenas. A
cenografia legitima (trazendo o efeito de verdadeiro, no caso da imprensa) e constitui o
enunciado em sua materialidade, no momento em que esse enunciado adapta a cena
genérica e a englobante na empresa de persuasdo e engajamento do coenunciador.
Relacionadas aos géneros, as cenografias podem ser mais ou menos variadas, de acordo
com a finalidade dos discursos.

Como se pode notar, o empreendimento genérico, em Maingueneau, responde sempre a
necessidade social e se empenha em atentar para os modos pelos quais as regularidades
do discurso demandam a atuacdo do par enunciativo, para fins de persuasdo e aderéncia.
Pensar géneros, pois, diz respeito a averiguar a identidade desses actantes,
problematizada via ethos.

3 ETHOS E GENEROS DISCURSIVOS

Em termos gerais, o ethos é definido por Maingueneau (2003, 2008) como uma maneira
de dizer que estabelece modos de ser, dentro do discurso, do enunciador e do
coenunciador, garantindo a identifica¢do entre esses ¢ a felicidade do género.

A nogdo ¢ tomada da filosofia grega — a Retorica aristotélica —, na qual correspondia a
criacdo de uma imagem legitima do orador, baseada no jogo instaurado com a
enuncia¢do (o critério, portanto, ndo ¢ exterior a fala). Maingueneau (2008, p. 64)
esclarece que, no seu quadro discursivo, utilizou-se do conceito para empreender
analises relativas aos discursos instituidos, aqueles em que os “parceiros ocupam papéis
preestabelecidos e seguem rotinas mais ou menos precisas no desenvolvimento da
organizagdo textual”.

Utilizar o conceito de ethos, pois, corresponde a perscrutar o modo de ades@o do sujeito
ao seu discurso na modalidade do posicionamento: ¢ mister fazer convergir um ethos a
um papel na cena genérica, no intuito de persuadir outrem acerca da verdade do que ¢
enunciado. Ademais, o ethos transcende o modelo do estatuto, pois recorre a uma
subjetividade, que Maingueneau assume como uma vocalidade da ordem do corpo
(discursivo, ¢ bom que se diga), e a um carater da ordem do psicoldgico, a uma marca
que corrobora a situacgdo fiduciaria de todo dizer:

O “carater” corresponde a um feixe de tracos psicologicos. Quanto a
“corporalidade”, ela ¢ associada a uma compleigéo fisica e uma forma
de se vestir. Além disso, o ethos implica uma forma de mover-se no
espago social, uma disciplina tacita do corpo, apreendida por meio de
um comportamento. (MAINGUENEAU, 2008, p. 65).
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Disciplina discursiva dos corpos, o efeito do ethos é o de um cuidado de si, cuja
finalidade é criar uma identidade do enunciador para o coenunciador, garantindo a
adesdo ao discurso e o sucesso do género e da cenografia. “Incorporag@o”, nos termos
de Maingueneau (2002), seria justamente a agdo do ethos quando relacionada as crengas
do coenunciador em relacdo a verdade do enunciador, o fiador do dizer.

Trata-se de relacdes de identificacdo de ordem subjetivante, mas calcadas em
construcdes estereotipadas pelos géneros e pelas tipologias discursivas:

Tomado pela leitura em um ethos envolvente e invisivel, participa-se
do mundo configurado pela enunciagdo, acede-se a uma identidade de
certa forma encarnada. O poder de persuasdo de um discurso decorre
em parte do fato de que ele leva o destinatario a identificar-se com o
movimento de um corpo, por mais esquematico que seja, investido de
valores historicamente especificados. (MAINGUENEAU, 2008, p.72).

Se as relacdes que permeiam os géneros sdo da ordem dos sujeitos e das regularidades
socio-historicas, passemos a discorrer acerca de um grupo de discurso que da tratamento
especifico a estas questdes: os discursos constituintes.

3.1 Os discursos constituintes

Maingueneau (2000) revela que, diante da miriade de corpus com que vem se
debatendo, uma categoria especifica merece destaque, a saber, a dos discursos
constituintes. Tais discursos seriam aqueles vinculados ao arquéion de todos os grupos
sociais:

Esse termo grego, étimo do latino archivum, apresenta uma polissemia
interessante para nossa perspectiva: ligado a arché, “fonte”,
“principio”, e a partir dai “mandamento”, “poder”, o archéion ¢ a sede
da autoridade, um palécio, por exemplo, um corpo de magistrados,
mas também os “arquivos publicos”. O archéion associa assim
intimamente o trabalho de fundagido no e pelo discurso, a
determinagdo de um lugar associado a um corpo de enunciadores
consagrados, e a elaboragdo de uma memoria. (MAINGUENEAU,

2000, p.7).

Os discursos constituintes sdo explicados “banalmente” por Maingueneau (2000) como
aqueles que sdo exigidos pelos sujeitos em todas as ocasides em que se pretenda
conhecer a verdade acerca dos objetos do mundo. Nesse caso, os exemplos prototipicos
seriam o discurso religioso, o cientifico e o filoso6fico. Como categoria, sua
caracteristica de fundante ficaria patente por uma assimetria diante dos demais
discursos, baseada ndo apenas no poder exercido na imanéncia sobre os demais
discursos, mas na capacidade de estabelecer o vinculo com o transcendente.

Se pensarmos na distingdo ja mencionada entre género do discurso e tipo de discursos,
os discursos constituintes seriam um tipo, justamente por subsumirem os géneros.
Metaexplicativos dos géneros, portanto, tais discursos estariam num ponto-limite,
apontando o paradoxo de seu regime de dizer: autoconstituidos, ao se voltarem amiude
para a arqueologia de sua constituicdo; heteroconstituidos, por se legitimarem como
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instdncia metaexplicativa na constituicdo dos demais discursos (MAINGUENEAU,
2000).

Maingueneau (2008) faz notar, entretanto, que o estatuto desses discursos ndo ¢
facilmente determinavel e ndo pode ser aduzido das tipologias disponiveis. Todavia,
esses discursos guardariam em comum trés caracteristicas tipoldgicas: teriam como
fungdo dispor de autoridade, sua situacdo de comunicagdo seria especifica e ligada a
certos gé€neros sociais, além de trazer no bojo um quadro de invariacdo enunciativa
(MAINGUENEAU, 2008).

Ademais, nesta esteira de definicdo categorica, o franc€s aponta para outra caracteristica
determinante dos discursos constituintes, a paratopia. O discurso constituinte,
justamente por seu carater essencialista, ndo pode recorrer a marca de uma
subjetividade, a atividade de um autor. Logo, no movimento em que aciona a autoria,
deve se desfazer desta em nome de algo que estd além do subjetivo, uma espécie de
desterritorializacdo cuja funcdo princeps ¢ mesmo a de garantir a diferenga entre um
discurso constituinte € os demais discursos. Assim, novamente esse discurso deve ser
pensado como paradoxal, visto que:

Sem “localiza¢@0”, ndo ha instituicdes que permitam legitimar e gerir
a producdo e o consumo de obras; mas sem “des-localizagdo” nao ha
verdadeira obra, porque ¢ uma for¢a que excede toda a sociedade que
confere legitimidade aos que falam desde o interior dos discursos
constituintes. (MAINGUENEAU, 2008, p. 46).

Performaticos — porque fundam sua propria série enunciativa — e circulares — porque
recorrem aos seu proprios enunciados a fim de comentar e legitimar seu campo —, 0s
discursos constituintes operam estrategicamente na empresa de manutencdo da ordem
do que se enuncia. Dai, s3o uma tipologia da qual emanam diversos géneros, num
processo em que textos fundadores devem ser amplamente retomados e comentados,
segundo as regularidades que de antemao prescrevem (MAINGUENEAU, 2008).

Entendendo, pois, o viés estratégico dos discursos constituintes ¢ sem a pretensdo de
gramaticalizar uma categoria, passemos ao caso do género ombudsman, cuja cenografia
vai sugerir uma estratégia de assungdo do jornalismo como fonte legitimada dos
discursos ou, nos moldes estabelecidos por Maingueneau (2000, 2008), encetar uma
problematica tipica de discursos constituintes.

4 ETHOS, PARRESIA E CONSTITUICAO: A COLUNA DO OMBUDSMAN

Ent3o vejamos: uma cenografia distinta pode ser delineada ao nos depararmos com a
coluna do ombudsman. Por conseguinte, como género, sua regularidade devera ser
buscada na recorrente manutencdo de duas vertentes de critica: a do jornal e sua relagdo
com a esfera jornalistica, a cena englobante, que garante a vinculagdo ao tipo; a do
jornal em relag@o ao noticiario semanal, fazendo apontamentos criticos, dando sugestoes
e respondendo aos leitores.

Dessa perspectiva, é no proprio corpus de analise que se podem encontrar as principais
atribuicdes desse cargo, baseadas num ethos de autoridade e de polémica. De acordo
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com os sites dos jornais Folha de S. Paulo ¢ O Povo, na se¢do “O que € o cargo” ¢ “O
que € o ombudsman”, respectivamente, o ombudsman, na esfera jornalistica, “¢ um
profissional dedicado a receber, investigar e encaminhar as queixas dos leitores; realizar
a critica interna do jornal e, uma vez por semana, aos domingos, produzir uma coluna de
comentarios criticos sobre os meios de comunica(;éo”1 e, reforcando a conceituacao,
“tem a obrigacdo de produzir uma critica interna diaria, escrever uma coluna semanal,
publicada na edi¢do de domingo, e atender os leitores por telefone, fax, e-mail, carta e

2
pessoalmente™.

O que se aduz desses recortes sdo os papéis desempenhados pelo ombudsman: ser um
critico e um elo entre jornal e leitor. Dai o carater paradoxal de sua funcdo, a um so
tempo legitimada pelo jornal e artifice de sua critica mais ferrenha. Ethos cuja
constituicdo ¢ sempre cindida: sendo um critico, repousa sobre ele a pressuposi¢ao de
ser um sujeito com notorio conhecimento e experiéncia, uma vez que ira avaliar, julgar,
recomendar e tecer comentarios e opinides; no que diz respeito a funcdo de
intermediario entre jornal e leitor, surge um interessante questionamento: como se da a
escolha do ombudsman? Geralmente pela indicagdo da presidéncia ou diretoria do grupo
de comunicagdo a que esta vinculado o jornal. Isso implica, evidentemente, um efeito de
identidade.

A fim de esbogar o funcionamento discursivo do género ombudsman, recorremos a trés
topicos: “Sobre autotelia”, no qual discutimos a coluna como vértice entre o jornal e o
campo jornalistico; “Sobre autoridade”, no qual elaboramos uma problematizagdo do
ethos e da cenografia; ¢ “Sobre o verdadeiro”, no qual vinculamos o ombudsman a
modalidade do discurso da sabedoria, trazendo em seu bojo, a partir dai, efeitos de
discurso constituinte.

4.1 Sobre autotelia

Em As regras da arte, Bourdieu (1996) apresenta a no¢do de campo como um discurso
que, no interior da circulagdo discursiva, tem autonomia relativa e regras proprias sem,
contudo, deixar de manter relagdes com a exterioridade. Em Maingueneau (2000, 2008),
a no¢do de campo pode ser aproximada do conceito de tipo de discurso: uma série
enunciativa que organiza discursos na forma de géneros. Aqui, entdo, ¢ mister
relacionar tipo jornalistico com género ombudsman, justamente para inquirir acerca da
constitutividade entre uma cena englobante e uma cena genérica.

Ao nos voltarmos para as colunas do ombudsman da Folha, no recorte temporal
estabelecido de antemao, o que se pode notar, segundo parametros “quantitativos”, ¢ a
insisténcia em se discutir o jornalismo como campo — ou como tipo — para somente
entdo tratar dos assuntos pontuais, quais sejam, aqueles definidos para o cargo: fazer a
ponte com os leitores e dirimir duvidas, aceitando e debatendo criticas.

Destarte, das sete colunas analisadas, cinco se ocupam de discutir o jornalismo e suas
implicacdes éticas gerais, para somente entdo passar aos questionamentos da Folha.

'Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/cargo.shtml>. Acesso em: 23/2/2010.
? Disponivel em: <http://opovo.uol.com.br/ombudsman/ombudsman-o-que-e-ombudsman.html>. Acesso
em: 23/2/2010.
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Ademais, o proprio titulo da coluna recorre a discursividade englobante, numa espécie
de efeito de pertengca: o ombdusman da Folha se institui na medida em que seu
pertencimento ao jornalismo o torna legitimo; e, no mesmo movimento, promove €
corrobora o jornalismo como discurso legitimo. A relacdo sera, pois, de autotelia:
discutir o noticiado no jornal tem o efeito especular de se remeter ao jornalismo como
discurso primeiro. Leiamos:

O JORNALISMO ¢ uma atividade que sempre viveu de contar ao
publico os fatos do passado recente. O grande dilema de suas versdes
impressas ¢ como permanecer necessario se nada mais é novidade
quando elas chegam ao leitor. (LINS E SILVA, Folha de S. Paulo,
14.12.2008)°.

O trecho acima ¢ o inicio do texto no qual Lins e Silva* se empenha em observar o papel
da imprensa na cobertura de situagdes sociais tensas. No caso especifico, tratava-se das
enchentes no Estado de Santa Catarina, mas o que ¢ importante notar ¢ a amplitude da
tematica, ja que ndo se trata apenas de elaborar criticas a cobertura, mas de criar um
parametro, uma axiologia segundo valores da tipologia jornalistica. O proprio titulo do
texto corrobora a hipotese: “Muitas outras aguas ainda vao rolar”. Nao se trata de um
esforco da ordem do acontecimento — as chuvas e a cobertura —, mas da ordem da
estrutura do campo jornalistico.

Na semana seguinte, algo similar ocorre: o titulo do texto publicado ¢ “Jornalismo e
direitos humanos” e o ombudsman faz reflexdes acerca dos parametros de conduta a que
se submeteu o jornalismo com a criacdo, ha sessenta anos, da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos. Quando se volta para o impacto do jornalismo no Brasil, o discurso
do ombudsman pretende relacionar a Folha a cena englobante:

A pesquisa encomendada pela Secretaria dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica comprova isso, ao constatar que apenas 20%
da populagdo a aponta como um dos trés fatores mais importantes para
garantir os direitos (bem abaixo da familia, do individuo, do governo e
da Justiga, entre outros).

Para ser agente da implementacdo desses direitos, ndo basta ao jornal
denunciar o seu desrespeito pontual. Ele precisa acompanhar
metodicamente e de maneira competente a formulagdo e aplicagdo das
politicas publicas que os envolvem. (LINS e SILVA, Folha de S.
Paulo, 21.12.2008)°.

O escopo da coluna do ombudsman nao se restringe ao jornal no qual ocupa fun¢@o, mas
aponta para as relagdes entre o que seria o “Jornalismo”, enquanto campo discursivo
autonomizado, e sua ‘“manifestacdo” derradeira, o ombudsman. Por este viés, a
estratégia é sempre discutir a Folha, discutindo o jornalismo. Relagdo constitutiva, pois
exige que, para que um permanega legitimo, o outro mantenha sua credibilidade e faca
jus ao seu ethos de critico “auténomo”.

3 Disponivel em: <http://www 1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1412200801.htm>. Acesso em
10/2/20009.

* Carlos Eduardo Lins da Silva, ombudsman do jornal A Folha de S. Paulo desde 22 de abril de 2008.
> Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2112200801.htm>. Acesso em
10/2/20009.
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4.2 Sobre autoridade

Se assumirmos como estratégia discursiva da coluna do ombudsman o carater de
constitutividade marcada com o campo jornalistico, na medida em que se recorre
amiude a cena englobante para garantir a posicao de critica, ¢ de um ethos de autoridade
que se valera o ombudsman. Dito de outro modo, o ethos do ombudsman traz no bojo a
perspectiva autotélica — € um critico as voltas com a discussdo tedrica de seu campo de
atuacdo — e a da metacritica, pois sua modalidade de enunciacdo ¢ a que guarda os
privilégios de quem circula pelo verdadeiro, pelo reto, pelo arrazoado.

Efeito marcado nos enunciados, esse ethos de autoridade tipico do género em questdo
surge numa secao fixa do ombudsman da Folha, a “Para ler/Para ver”, na qual Costa e
Silva sugere leituras e filmes afins ao que a coluna discutiu. Ethos pedagogico, portanto,
que emana de uma enunciacdo que se pretende disciplinadora do jornal, do jornalismo e
do “refinamento” do proprio leitor. Além disso, ethos de identificagdo com o leitor da
Folha, pois os textos indicados (sobretudo filmes e livros recém lancados) pertencem ao
circuito comunicativo dos leitores da Folha, supostamente para quem o ombudsman
fora criado. Leia-se:

PARA LER

"A Crianca e a Midia", de Cecilia von Feilitzen e Ulla Carlsson
(org.), tradugdo de Dinah de Abreu Azevedo e Maria Elizabeth Santo
Matar, Cortez, 2002 (a partir de R$ 36,26) - Textos mostram como se
da a relagdo entre midia e criangas em 26 paises em abordagens
inteligentes e interessantes

"Ler Sem Engasgar", de Monica Pinto Rodrigues da Costa
(dissertagdo de mestrado da PUC-SP), 1982 - Um estudo de recepgéo
do suplemento Folhinha, deste jornal, entre alunos de dois colégios de
Séo Paulo

PARA VER

"Em Busca da Terra do Nunca", de Marc Foster, com Johnny Depp
e Kate Winslet (a partir de R$ 19,90) - Bela biografia ficcional do
autor de "Peter Pan", J. M. Barrie, mostra a importancia da leitura e da
escrita para criangas

(LINS E SILVA, Folha de S. Paulo, 18.01.2009)°.

Importante: a coluna do ombudsman que fez as indica¢des acima, “Como atrair os
jovens para o jornal”, do dia 18 de janeiro de 2009, é um exemplo paradigmatico do
género: por um lado, tem inicio discutindo a suposta faléncia da leitura e conjecturando
acerca do valor do jornalismo para a transformagdo social, o que poderiamos aduzir
como o efeito de autotelia da se¢do precedente. Por outro lado, na busca da ordem e da
unidade —mecanismos caros as disciplinas discursivas —, s@o indicados textos que
corroboram a hipotese do jornal como espago salutar de apropriagdo da lingua escrita.

% Disponivel em: < http://www 1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1801200903.htm >. Acesso em
10/2/2009.
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Este ethos de autoridade, que permite uma pedagogizagdo dos discursos e vislumbra o
discurso do verdadeiro, ganha destaque quando se trata de entabular discussdes com os
demais jornalistas e seus “erros” de cobertura — no caso do ombudsman, “erros”
gramaticais” também sdo mote de acaloradas digressoes.

Novamente, corroboremos a hipotese via apresentacao de recortes dos dados. Para tanto,
apresentamos parte da ultima coluna de 2008 do ombudsman da Folha, que sugere 12
resolucdes para o novo ano para que o jornal possa melhorar seu desempenho, das quais
apresentamos trés:

[...]

3 RESPOSTAS AO LEITOR

Que todos os jornalistas, colunistas, articulistas respondam com
presteza e civilidade as manifestacdes recebidas dos leitores, que sdo
a justificativa para o espaco que t€ém no jornal e o pagamento que
recebem dele. [...]

[...]

5 PREVENCAO

Que se exer¢a mais o jornalismo preventivo, com o acompanhamento
sistematico de politicas publicas, debate aprofundado e antecipado de
matérias em tramitacdo nos Legislativos, cobranga metddica das
autoridades publicas sobre seus planos, medidas e agdes no sentido
de amenizar efeitos de problemas previsiveis, como inundacdes e
dificuldades de trafego urbano, interurbano ou aéreo. [...].

[...]

12 PORTUGUES

Que, apesar da reforma ortografica a ser implantada em 2009, a
Redagdo seja capaz de fazer diminuir a quantidade de erros

gramaticais que ainda infestam o jornal e irritam o leitor.
(LINS E SILVA, Folha de S. Paulo, 28.12.2008)’.

Evidentemente que aqui a idéia de “conselheiro” pode ser substituida por um relatorio
das principais ou recorrentes criticas apontadas na coluna ao longo do ano que se finda,
0 que seria uma espécie de balango das atividades. No entanto, a habilitacdo dada pelo
jornal a0 ombudsman para enunciar dessa forma traz o efeito de autoridade do editor-
chefe ou presidente do conselho do jornal, mesmo que o modo verbal seja o subjuntivo
e ndo o imperativo, tendo em vista o acento de normatizacdo que subjaz as resolugdes
listadas, tais como: Que todos os jornalistas, colunistas, articulistas respondam com
presteza e civilidade as manifestacoes recebidas dos leitores;, Que se exerca mais o
Jjornalismo preventivo, [...] que seja mais criativo, inovador, ousado para surpreender
o leitor quando este o abrir diariamente.

r

O que se pode verificar ¢ que a marca de autoridade que credencia, portanto, o
ombudsman a dar a solucdo para determinados problemas, reside numa espécie de
crenca de que ele seja um detentor da verdade, um metacritico, uma vez que, além de

" Disponivel em: < http://www]1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2812200801.htm >. Acesso em
10/2/2009.
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\

aconselhar seus pares e demais profissionais ligados a esfera jornalistica, também ¢
autorizado a emitir julgamentos e direcionar caminhos para assuntos de outras esferas,
tais como politica, religiosa e juridica.

Sob essa otica, tomemos a coluna do ombudsman de O Povo do dia 12 de janeiro de
2009, a primeira da nova ombudsman, que acabara de assumir a coluna. Ao discorrer
sobre sua funcdo, Rita Célia Faheina® expoe:

[...] O ombudsman também faz, diariamente, a analise das matérias
publicadas na edi¢do do jornal e envia para a primeira reunido da
pauta do dia, pela manha. Cabe ao profissional que exerce a fungéo as
sugestdes e cobrancas sobre a corre¢do de erros, falhas, imprecisdes,
equivocos e direitos de resposta. E o que esta no Regimento do Cargo
de Ombudsman do O POVO. (FAHEINA, O Povo, 12.01.2009)’.

Para garantir o ethos de autoridade, ancorado no campo que o precede, na forma de
saber organizado e legitimo, o profissional que ocupar esse cargo precisa ter
conhecimento profundo, tedrico e pratico, do ambito jornalistico, bem como ser um
conhecedor de todas as questdes pontuais que merecem destaque e surgem como debate
no cenario mididtico. Por ter a incumbéncia de fazer a analise de todas as matérias que
serdo publicadas no jornal, outro requisito parece ser indispensavel para exercer a
funcao de ombudsman: deve o jornalista escolhido ter entendimento sobre a cenografia
dos diferentes géneros pertinentes a cena englobante, o discurso jornalistico. Dai o
esforco de reivindicar um histérico validado dentro do discurso, como no caso da
apresentacdo da nova ombudsman de O Povo:

[...] A nova ombudsman, Rita Célia Faheina, assume o cargo no
proximo dia 7. E repérter do Nicleo de Cotidiano do O POVO (faz
matérias para as paginas de Ceard) e esta neste jornal desde 1988. E
detentora de importantes prémios de reportagem (nacionais,
inclusive). Tem formagdo catdlica, mas ¢ uma pessoa de espirito
aberto a todas as crengas e respeita até os que ndo tém crengas como
este ombudsman, além de ser notavel figura humana. Sucesso,
Ritinha. (VERLAINE', O Povo 3.1.2009, grifos nossos)' .

O ocupante do cargo de ombudsman, tendo em vista sua carreira/perfil, que o destaca
para tanto, além de proferir discursos com forte acento de autoridade, por reflexo,
também emana discursos cujo principal acento ¢ a demonstracdo de sua
sabedoria/erudi¢do/conhecimento. Nesses casos, ndo tem como foco principal
demonstrar “uma saida”, a solu¢do, mas sim expressar seu conhecimento, que o permite
ter gabarito para discutir sobre o tema em questao.

¥ Rita Célia Faheina, ombudsman do jornal O Povo entre janeiro de 2009 a janeiro de 2010.

? Disponivel em: < http://opovo.uol.com.br/opovo/colunas/ombudsman/848902.html >. Acesso em
23/2/2010.

' Paulo Verlaine, ombudsman do jornal O Povo entre janeiro de 2008 a janeiro de 2009.

" Disponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=519V0Z002> e
<http://opovo.uol.com.br/ombudsman/847643.html >. Acesso em 23/2/2010.
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No que tange a capacidade irrestrita de circulagdo pelos outros géneros — e cadernos —
do jornal, a coluna de 14 de dezembro de 2008 da Folha, ao debater a “faléncia” da
llustrada — o caderno de cultura do jornal — ¢, novamente, exemplar:

[...] Minha impressdo ¢ a de que o caderno vem se tornando um guia
de consumo e encara a cultura como simples mercadoria. Por isso, ndo
suscita controvérsia, ndo anima polémica, ndo ajuda a pensar. (LINS
SILVA, Folha de S. Paulo, 14.12.2008").

O ombudsman, aqui, assume a enunciagdo e, dessa filtragem subjetiva, faz notar a
“corrup¢do” da llustrada. Mais do que um mediador entre os leitores — que saldavam ou
reclamavam do caderno — e os redatores do caderno, ¢ a opinido metacritica de Lins e
Silva que se torna instrumento de modificacdo daquilo que, na Folha, ndo obedece ao
campo de forma devida. Mais proxima do verdadeiro e mais eticamente relacionada a
esfera jornalistica, a opinido do ombudsman tergiversa acerca da arte, da politica, da
religido e de toda sorte de discursos. Vamos a outro exemplo, desta feita claramente
revelador da instanciacdo de superioridade legada ao ombudsman:

O problema ¢ que a frase ndo foi dita pelo ex-presidente Lyndon
Johnson. E atribuida a outro ex-presidente norte-americano: Franklin
Delano Roosevelt, em 1939: “Somoza may be a son of a bitch, but
he’s our son of a bitch.” Referia-se a Anastasio (Tacho) Somoza,
ditador nicaragiiense, pai de Anastasio (Tachito) Somoza, que também
foi ditador do pais, deposto em 1979 pelos sandinistas ¢ morto em um
atentado no Paraguai, onde se encontrava exilado.
Solicitei a corre¢do no “Erramos”, mas até sexta-feira ela ndo havia
sido providenciada. Esta feito o registro. (VERLAINE, O Povo,
27.12.2008)".
E fundamental que se note o efeito de objetividade: ainda que se utilize da embreagem
em primeira pessoa, o recorte ¢ finalizado por “registro”, o que exige do leitor um
engajamento verifuncional — ha uma verdade ultima, cuja transparéncia se da na lingua
e no discurso, estas ferramentas que demandam corre¢des ininterruptas.

Tais posicionamentos criticos, porém, ndo encerram uma negatividade. Dito de outro
modo, a estratégia do ombudsman suplanta a negagdo critica e aponta para uma
producdo positiva de realidade, uma realidade em que o jornal aparece como arauto da
acuidade ética e, por extensdo, o jornalismo como esfera de poder quase inquestionavel.

Nesse sentido, contudo, o ombudsman parece, em muitos casos, ser de fato um
representante apenas do jornal, um conciliador ou porta-voz de defesa. Verificou-se que
sdo recorrentes os elogios proferidos ao jornal ao qual esta vinculado, bem como muitas
das criticas apresentadas, sdo, por alguns recursos, suavizadas. Os trechos apresentados
logo a seguir ilustram esse efeito.

"2 Disponivel em: < http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1412200802.htm >. Acesso em
10/2/2009.

' Disponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=518VOZ004 >. Acesso
em 23/2/2010.
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No exemplo abaixo, a coluna intitulada “Cid e a crise” (O Povo, 13 dezembro 2006)
traz a queixa de um leitor, segundo o qual, o jornal “compra o discurso do governador
de que a crise econdomica beneficiaria o Estado, sem ao menos ouvir empresarios e

economistas sobre até que ponto essa opinido ¢ correta ou nao”. O ombudsman a
responde com a voz de dois editores do jornal, cujo arremate assim se edifica:

Nao temos duvida que a decisdo de publicar foi acertada. E mais
acertada ainda foi a de aprofundar ao tema nos proximos dias. Do
contrario, estariamos revogando um principio basico, o da
factualidade”. (VERLAINE, O Povo, 13.12.2008, grifos nossos)".

E evidente que o ombusman nio pode criticar o jornal/os jornalistas sem que sinta real
necessidade disso. Nao deve ele acatar todas as reclamagdes vindas dos leitores, mesmo
porque para o mesmo fato havera criticas e, simultaneamente, elogios. O que nos chama
a atencdo ¢, contudo, a selecdo dos assuntos e 0 modo como sido abordados.

Na mesma perspectiva de analise, transcrevemos os seguintes fragmentos:

E preciso reconhecer que, na passagem dos 40 anos do AI-5, o Diario
do Nordeste bateu O POVO no que este jornal sempre foi melhor: o
resgate dos fatos historicos”. (VERLAINE, O Povo, 20.12.2008, grifos
1n0ss0s) .

Esse caso ¢ de aparente critica. Vem inclusive depois de uma se¢@o em que Verlaine
expde a cobertura de O Povo sobre os 40 anos da decretagdo do Ato Institucional
Numero 5, secdo essa iniciada com a alegacdo de um leitor de que houve pouco
destaque e aprofundamento por parte do jornal para um assunto tdo importante. No
entanto, o ombudsman, apos a critica citada do leitor, inicia uma espécie de relatério das
matérias produzidas pelo perioddico, utilizando expressdes elogiantes, tais como: trés
bons artigos, outro bom artigo. Em seguida, contudo, a coluna apresenta outra seco:
Concorrente aprofunda tema, fazendo uma comparagdo com o outro jornal concorrente,
o Diario do Nordeste; mas, mesmo favorecendo o outro veiculo de comunicagdo (“o
Diario do Nordeste bateu O POV0”), deixa explicita a qualidade habitual e preferencial
de seu jornal: “no que este jornal sempre foi melhor: o resgate dos fatos historicos”.

A Folha igualmente evidencia, por meio da coluna do ombudsman, um discurso que
vem conferir legitimidade ao jornal. Isso implica um efeito qualitativo e legitimante,
visto que receber elogios de um profissional gabaritado — lembremos sempre que o
locus de onde fala o ombudsman ¢ uma coluna devidamente separada do restante da
edicdo — traz uma carga axioldgica positiva aos seus enunciados. Desta posicao,
atentemos ao recorte exemplar:

Desde que o jornal assegure que os varios lados em disputa tenham
sua posi¢do publicada de maneira mais ou menos equilibrada, ele
estard cumprindo sua tarefa de fomentar o debate publico. Creio que a
Folha tem agido desse modo nestas duas semanas.

' Disponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=516VOZ004 >. Acesso
em 23/2/2010.
' Disponivel em: < http://www.observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=517VOZ004>. Acesso
em 23/2/2010.
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[.]

No geral, no entanto, o jornal tem feito um bom trabalho neste caso.
(LINS E SILVA, Folha de S. Paulo, 11.01.2009'°, grifos nossos).

Verifica-se que Lins e Silva, geralmente, apresenta primeiro a critica, ou seja, faz
garantir seu ethos de ouvidor, de um leitor solidario as queixas dos demais leitores e
munido de ferramentas para expressar seu posicionamento e trazer solucdes. No
entanto, em seguida, ndo € raro constatar que se enuncia favoravelmente ao veiculo de
comunicacdo. Tal estratégia talvez esteja vinculada aos dois papéis que exerce: criticar e
intermediar. Ao reproduzir uma queixa, ou por si proprio indicar um ponto fraco, faz os
leitores acreditarem que estd “do lado deles”. Novamente, o ethos que se evidencia € o
da identificagdo.

No entanto, com frequéncia, ao trazer um elogio para tentar suavizar a critica
apresentada, faz pensar que isso seja uma forma de mascarar a democracia, o didlogo, o
espaco concedido aos leitores. Com isso, ndo se pode furtar a idéia de que a coluna do
ombudsman queira fazer crer que seja uma garantia de dialogo, mas, na esséncia, o seu
interesse maior ndo esta voltado ao publico leitor, mas, sim, ao proprio jornal. Entdo, é
necessario pensar num ethos de autoridade, garantido pelo que chamaremos aqui de
efeito de discurso constituinte.

4.3 Sobre o verdadeiro

Retomemos o que nos dizia Maingueneau (2000) acerca dos discursos constituintes.
Hetero e autoconstituidos, seriam uma espécie de discurso cujo efeito seria o de
anterioridade e o de prescrigdo dos regimes de dizer. Supostamente mais capazes de
inteligir o mundo, esses discursos teriam autoridade sempre-ja garantida, estando
proximos do que se entende por tradicao e, justamente por isso, seriam a fonte de onde
os géneros diversos poderiam surgir, tanto em seus aspectos formais, quanto na forma
de comentarios em relagdo ao discurso dominante.

Se, entdo, podemos perceber na coluna do ombudsman a empresa permanente de
explicagdo metacritica, baseada na referéncia de um campo de saber especifico, o
jornalistico, € importante que pensemos esse ethos ¢ essa cenografia como elementos de
efeito de discurso constituinte. Assim, ainda que, como relutava Maingueneau (2000),
seja problematico inferir categorias fixas de DC, quando usamos efeito de discurso
constituinte estabelecemos um debate com um processo ainda em curso, o da
autonomizacdo do jornalismo como discurso legitimo, lado a lado com aqueles
constitutivos da ratio ocidental: a filosofia, a ciéncia, a religido, a arte.

Falar desse efeito € justamente discutir o estatuto de verdadeiro que a posi¢do e o ethos
do ombudsman exigem: ha um privilégio e uma axiologia envolvidos nos enunciados da
coluna, que ndo apenas dizem respeito ao sujeito e suas atribuigdes, mas, sobretudo, a
modalidade enunciativa da cena englobante, ou seja, ao jornalismo como empresa de
investigacdo e defini¢do dos modos de veridiccao.

' Disponivel em: < http://www 1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om 1101200901 .htm >. Acesso em
10/2/2009.
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Desta perspectiva de discussdo das modalidades do dizer verdadeiro e sua forga
estratégica, Foucault (2009) estabelece como objetivo discutir a forma historicizada de
se questionar acerca do estatuto de verdade dos dizeres, tendo como foco a nogdo de
parrésia, o “franco falar”. Isso posto, se ha duas tradi¢des que remontam a Antiguidade
— conhecimento e espiritualidade —, o que pretende o arqueodlogo ¢ indagar o modo do
verdadeiro que engaja o sujeito numa ética, num cuidado de si e num risco: a parrésia.
Nem um espelhamento direto entre sujeito e objeto, tipico dos discursos racionalizantes
(da ordem do gnothi seauton), nem uma tentativa de persuasdo sofistica que prescinda
da diferenciacdo entre verdadeiro e falso (da ordem da bajulagdo retérica), a relacdo
entre sujeito e verdade, na parrésia, guarda trés especificidades:

Em somme, por qu’il y ait parrésia, dans 1’act de verité, il y ait:
premiérement, manifestation d’'um lien fondamental entre la vérité
dite e la pensée de celui qui I’a dite; [deuxiément], mise em question
du lien entre 1&s deux interlocuteurs (celui qui dit la vérité et celui
auquel cette vérité est adressée). D’ou ce nouveau trait de la parrésia:
elle implique une certaine forme de courage [...] (FOUCAULT, 2009,

p. 13).

No entanto, parrésia ¢ apenas um das quatro modalidades utilizadas, segundo Foucault
(2009), para descrever o discurso verdadeiro, quais sejam: a primeira, o dizer-
verdadeiro do profeta, caracterizado ndo pela palavra do sujeito, mas pelo papel deste
como ferramenta, como mediador da voz dos deuses; a segunda, o dizer-verdadeiro do
sabio, cuja estrutura € a do siléncio e da desobrigacdo ética, justamente porque se trata
apenas de descrigdo neutralizante do mundo; a terceira, o dizer-verdadeiro do professor,
encarregado da tekhné, do saber-fazer com o mundo, implicado numa auséncia de risco
calcada no poder da tradi¢do: ensinar € mesmo repetir e religar os discursos numa
ordenacdo.

A quarta modalidade do dizer-verdadeiro, a do parresiasta, embora comprometida com
cada uma das trés outras de forma irremediavel — os modos sdo funcionais e se
entrecruzam constantemente —, ¢ sempre lida sob o signo da transgressdo da ordem
ligada a acdo da dobra subjetiva: o jogo da verdade e da alteridade que, ao inteligir o
mundo, acaba por (re)construir as formas de subjetivacao.

Tomemos Foucault (2009) a luz do conceito de discurso constituinte, elaborado por
Maingueneau (2000). No género ombudsman, como observamos, a relacdo se da sempre
com a anterioridade, ou seja, ¢ sempre remetida ao campo jornalistico instituido, com
regras enunciativas claras. Além disso, o lugar do ombudsman ¢ institucional e had um
mecanismo de amplificagcdo de seu poder ¢ do poder do jornal conforme suas criticas
sejam mais audaciosas e mais proximas da tentativa de estabelecimento de um lugar-
6timo para a critica.

Nos termos foucauldianos, o discurso do ombudsman é o do acesso ao verdadeiro na
modalidade da sabedoria: nem risco nem coragem, nem obrigacdo ética do sujeito, mas
posicdo dentro de uma discursividade primeira, adequacdo do discurso a esfera (tipo
discursivo) que o subsume. Desta posi¢do, a critica imediata ao jornal e a corroboragdo
com as queixa dos leitores jamais sdo suficientes para destituir o poder do campo (tipo
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discursivo), mas sdo a forma por exceléncia de apresentd-lo como continuamente auto-
critico e teleologicamente orientado.

Como género cuja modalidade de acesso ao verdadeiro ¢ o da sabedoria, o0 mesmo
ombudsman ¢é credor do discurso que o circunscreve como tipologia, mantendo com este
uma relag@o solidaria por seu efeito de discurso constituinte funcional: o ombudsman
seria, pois, o género em que um ethos de autoridade do colunista, baseado numa
constante assuncdo de pertencimento a esfera jornalistica, entabularia uma
constitutividade entre um discurso constituinte em formacdo — e aqui pensemos num
poderio crescente da dita “opinido publica” em sua vertente institucional — e o género,
que depende deste incipiente discurso constituinte para se apresentar como legitimo,
ético e verdadeiro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo pretendeu problematizar a coluna do ombudsman como género dentro da
tipologia do discurso jornalistico, fazendo notar o fato de que ha relagdes especificas
que apontam para um efeito de discurso constituinte presente no género.

Para tanto, percorreu alguns dos conceitos definidos por Maingueneau, como cena,
cenografia ¢ ethos, a fim de inquirir, nos dados, o funcionamento dessa estratégia, que
percorre a tarefa do critico interno.

Finalmente, consideramos como constitutivos o empreendimento de tomada de campo
via assunc¢do de um ponto de vista metacritico e uma modalidade de dizer o verdadeiro
baseada na sabedoria, que ndo implica risco, mas producdo da verdade pautada na
disciplina do discurso. Nesse caso, a hipotese que se defende ¢ a de que temos no
género ombudsman justamente um efeito de constituicao tatico no que tange ao poder e
a legitimidade da esfera jornalistica.

REFERENCIAS

BOURDIEU, P. As regras da arte: génese e estrutura do campo literario. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 1996.

FOUCAULT, M. Le courage de la verité: le gouvernement de soi e¢ des autres II,
Cours au Collége de France, 1984. Paris: Gallimard, Seuil, 2009.

MAINGUENEAU, D. Cenas da enunciacio. Sdo Paulo: Parabola, 2008.
. Analise de textos de comunicacao. 2.ed. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

. Elementos de linguistica para o texto literario. Sao Paulo: Martins Fontes,
2001.

. Analisando discursos constituintes. Revista do GELNE, Fortaleza, v.2, n.2,
p.167-178, 2000.

Work. pap. linguist., n.esp.: 51-67, Florianopolis, 2009



67

. Novas tendéncias em analise do discurso. Campinas, SP: Pontes: UNICAMP,
1989.

Work. pap. linguist., n.esp.: 51-67, Florianopolis, 2009



