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Resumo

Mediante analise de 18 colunas dos ombudsman Carlos Eduardo Lins da Silva (Folha
de S. Paulo) e Rita Célia Faheina (O Povo), investigamos como o género ombudsman
se constitui em meio a mobilizacdo de diferentes vozes. Nosso suporte tedrico € a
Analise Critica do Discurso e, mais especificamente, o modelo de analise de
Fairclough (1989). Esse autor sugere que os dados sejam investigados por meio de trés
dimensdes: como texto, como pratica discursiva e como pratica social. Para
contemplar essas dimensdes do enunciado, analisamos: a) na dimensdo do texto, os
participantes dos processos verbais expressos por verbos dicendi; b) na dimensao da
pratica discursiva, as estratégias de constru¢do simbolica mobilizadas no texto; ¢) na
dimensao da pratica social, as relagdes sociais estabelecidas entre o ombudsman e seu
publico, a identidade social que o ombudsman constréi para si e os modos de operagéo
da ideologia para manutengdo da hegemonia do jornal. Os resultam sugerem que o
género ombudsman pode compreender formas bastante diversas de interagdo. Silva
cria a identidade de um ombudsman que trata de questdes mais gerais do jornalismo,
servindo como “consciéncia” do jornal. J& Faheina constitui-se como representante do
leitor. Esses dois modos de operagdo do género podem estar relacionados ao leitor
visado de cada jornal. Lins parece supor um leitor mais intelectualizado, enquanto
Faheina parece prever leitores mais preocupados com questdes cotidianas. As colunas
tém em comum o fato de constituirem espacos para leitores exporem suas criticas,
criando a impressdo de que o monologismo e autoritarismo, inerentes ao jornalismo,
estdo relativizados. No entanto, a critica possivel ndo atinge o ceme do fazer
jornalistico. Assim, pode ser largamente ilusoria a pluralidade de vozes no espago
discursivo gerado pela coluna.

Palavras-chave: Géneros do discurso. Analise Critica do Discurso. Ombudsman.

Abstract

By means of an analysis of 18 columns of the ombudsmans Carlos Eduardo Lins da
Silva (Folha de S. Paulo) and Rita Célia Faheina (O Povo), we investigate how the
genre ombudsman is constituted by means of the mobilization of different voices. Our
theoretic basis is Critical Discourse Analysis and, specifically, the model of analysis
proposed by Fairclough (1989). This author suggests that the data are investigated
according to three dimensions: as text, as discursive practice, and as social practice. In
order to comprise those dimensions of enunciation, we analyze: a) within the text
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dimension, the participants of verbal processes expressed by verba dicendi; b) within
the dimension of discursive practice, the strategies of symbolic construction mobilized
in the text; c) within the dimension of social practice, the social relations established
between the ombudsman and her/his readers, the social identity that the ombudsman
builds up for her/himself, and the modes of operation of ideology for the maintenance
of the hegemony of the newspaper. The results suggest that the genre ombudsman may
encompass rather diverse forms of interaction. Silva creates the identity of an
ombudsman who deals with the broader issues of journalism, working as a
“conscience” for the newspaper. Faheina, on the other hand, poses herself as a
representative of the readers. These two modes of operation of the genre ombudsman
may be related to the intended reader of each newspaper. Lins seems to presuppose a
more intellectualized reader, while Faheina seems to assume her readers to be more
concerned with daily-life issues. Both ombudsman columns share the characteristic of
constituting spaces for the readers to express their criticisms, creating the impression
that the monologism and authoritarianism, which characterize journalism, are
diminished. However, the possible criticism does not reach the core of journalistic
activity. Thus, the plurality of voices within the discursive space generated by the
column may be largely illusory.

Keywords: Discourse genres. Critical discourse analysis. Ombudsman.

1 INTRODUCAO

A fungdo de ombudsman foi criada na Suécia, no século XVI. Contratado pelo rei, o
ombudsman era um funcionario cujo trabalho consistia em controlar as atividades dos
juizes. Mais tarde, em 1809, o parlamento sueco criou oficialmente o cargo de
ombudsman, como um representante do povo junto aos 6rgdos do estado (SANTOS,
s/d). Na imprensa, o cargo de ombudsman apareceu pela primeira vez nos EUA, nos
anos 60. No Brasil, o primeiro jornal a contratar um ombudsman foi a Folha de S.
Paulo, que mantém a funcdo desde 1989, sempre exercida por um jornalista.

A atividade do ombudsman cumpre dupla fun¢do discursiva. Ao mesmo tempo em que ¢é
incumbido, como jornalista, de fazer uma critica ao jornal, ele também busca constituir,
com sua coluna, um canal para os leitores expressarem suas opinides e criticas e
também para que os colegas jornalistas possam defender-se de eventuais criticas,
oferecendo justificativas e explicacdes. Portanto, a coluna de ombudsman deve,
idealmente, representar um espaco de pluralidade de opinides.

Neste trabalho, mediante a analise das colunas de ombudsman dos jornais Folha de S.
Paulo e O Povo, publicadas nos meses de agosto e setembro de 2009, buscamos
investigar como esse espaco de pluralidade se constitui mediante a mobilizagdo de
diferentes vozes. Examinamos também como o ombudsman constrodi, através de sua
coluna, uma identidade binaria de jornalista, representante do jornal, e, a0 mesmo
tempo, representante dos leitores junto ao jornal. Reconhecendo que essa dupla
identidade implica um jogo de tensdes entre uma for¢a hegemdnica — o jornal — e um
conjunto de dominados, representado pelos leitores, buscamos também investigar como
o discurso do ombudsman, manifesto nas colunas, reflete essa tensdo.
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Adotamos como referencial teorico para analise a Analise Critica do Discurso (ACD) e,
mais especificamente, o0 modelo de analise proposto por Norman Fairclough. De acordo
com Meurer (2005), Fairclough propde que os enunciados sejam analisados segundo
trés dimensdes: como texto, como prdtica discursiva € como prdtica social. Cada uma
dessas dimensodes corresponde, respectivamente, a uma modalidade de procedimento
analitico: descrigdo, interpretacdo e explicacdo. Na primeira modalidade de andlise, do
enunciado como texto, faz-se uma descri¢do dos elementos linguisticos (Iéxico, sintaxe,
coesdo, etc.). Na segunda dimensdo de analise, que enfoca o enunciado como pratica
discursiva, busca-se interpreta-lo em termos de sua produgdo e de sua recepgdo e
interpretagdo pelos interlocutores. Nessa dimensdo de analise, contemplam-se
fendmenos como intertextualidade e interdiscursividade, e, como destaca Meurer (2006,
p- 95), o texto ¢ situado “em relacdo a praticas discursivas que o definem como género e
como discurso”, entretanto, como se vera a seguir, Fairclough ndo chega a aprofundar
teoricamente a questdo do género. Ja na terceira dimensao de analise, sendo o enunciado
abordado como pratica social, procura-se explicar como o texto materializa
determinadas formacgdes ideoldgicas ¢ formas de hegemonia. Essas trés dimensdes de
analise sdo assim representadas por Meurer (2005):

PRATICAS SOCIAIS (o que as pessoas fazem)

Ideologia
Hegemonia

PRATICAS DISCURSIVAS
(produgdo, distribuigio e consumo de textos)

i INTERPRETACAO
1 Forca
: Coeréncia
| Intertextualidade
1 Interdiscursividade
1
1
1

TEXTO (evento discursivo)

! DESCRICAO |
| Léxico |
1 Gramatica 1
1 Coesdo |
: Estrutura :
1 1

FIGURA 1. Representacdo esquematica do modelo de andlise de Fairclough (apud MEURER,
2005, p. 95)

A fim de contemplar essas trés dimensdes de analise, o presente estudo investiga:
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a) na dimensdo do enunciado como fexto, os participantes' dos processos
verbais expressos por verbos dicendi’;

b) na dimensdo do enunciado como prdtica discursiva, as estratégias de
construcdo simbolica mobilizadas no texto;

¢) na dimensdo do enunciado como prdtica social, quais relagdes sociais sao
estabelecidas entre o ombudsman e seu publico, qual identidade social o
ombudsman constroi para si através de sua coluna e os modos de operagdo
da ideologia para manuten¢do da hegemonia do jornal.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta segdo trata do aparato teérico da ACD. A primeira subsecdo discorre sobre a
constituicdo da ACD como uma corrente epistemologica. As subsecdes seguintes
trazem as nocoes de género e de discurso da teoria. Esta tltima se divide em: discurso
como pratica social, discurso e poder, discurso e mudanga social, discurso e ideologia.
Por fim, ¢ focalizada a face linguistica da ACD, onde ¢ abordada a recontextualizagdo
da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) em Fairclough.

2.1 A constituicio da ACD

A ACD se consolidou como disciplina em janeiro de 1991, em um simpoésio na cidade
de Amsterda, quando se reuniram Teun van Dijk, Norman Fairclough, Gunter Kress,
Theo van Leeuwen e Ruth Wodak. Norman Fairclough, o maior expoente da ACD,
comegou a fundar uma andlise critica da linguagem ja em 1989. Neste ano, publica a
obra Language and Power, em que sinaliza questdes que remetem para a
conscientizacdo das relagdes assimétricas de poder (RESENDE E RAMALHO, 2006).
O proprio termo Andalise Critica do Discurso foi cunhado, conforme Magalhaes
(2005), por Fairclough em um artigo publicado no Journal of Pragmatics.

A ACD se baseia em uma concepgdo de linguagem como inerente a vida social
dialeticamente inter-relacionada a outros elementos sociais (FAIRCLOUGH, 2003a).
E uma proposta que constitui amplo aparato tedrico ¢ metodologico para o tratamento
de questdes ligadas ao discurso na pratica social. Para os analistas do discurso da linha
critica, o que € relevante ¢ a investigagdo do funcionamento do sistema linguistico na
construcdo das relagcdes sociais; na estruturagdo e contestagdo de hegemonias no
discurso. Resende e Ramalho (2006) afirmam que o conhecimento de uma gramatica
funcionalista ¢ fundamental para que se entenda como as estruturas linguisticas sdo
utilizadas como forma de acdo sobre as pessoas e sobre o mundo; entretanto,
reconhecem que existe a necessidade de equilibrio entre o sistema da lingua e sua
funcao nos estudos linguisticos, ja que o enfoque em apenas um dos aspectos poderia
reduzir a linguagem a uma ferramenta social ou a uma ferramenta formal. A busca por
esse equilibrio € o que move os estudos amparados na ACD.

' Na Linguistica Sistémico-Funcional, essas participantes sdo chamados ‘dizentes’, termo que serd
adotado neste trabalho.

2 Verbos dicendi ou verbos de dizer sio os que expressam comportamentos de linguagem verbal, como
dizer, exclamar, perguntar, negar, retrucar etc.
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2.2 A nocao de género na ACD

Em Fairclough, ndo ¢ possivel encontrar uma nogao de géneros totalmente delineada.
Para o autor, géneros especificos estdo vinculados as praticas sociais a eles
relacionados. Dessa forma, mudangas nessas praticas refletem em transformagdes nos
géneros, ou seja, nas formas de agdo e interacdo. Diz ainda que essa mudanca nos
géneros ocorre pela recombinagdo de géneros preexistentes, e que alguns géneros sao
mais estaveis do que outros, alguns possuem padroes de composi¢do mais rigidos,
enquanto outros sdo mais flexiveis.

Fairclough (2003a) fala em pré-géneros e em géneros situados. Os primeiros sao
categorias abstratas que participam da composicdo dos situados. Exemplos de pré-
géneros sdo as narrativas, descricdes e argumentagdes. Assim, o pré-género narrativa ¢
alcado na produgdo de contos, novelas, filmes etc. Géneros situados sdo categorias
concretas, utilizados na definicdo de praticas particulares como a reportagem, o
editorial e a cronica, por exemplo. Importante comentar que um género situado
engloba varios pré-géneros (no entanto, um pré-género sera o predominante). Desse
modo, uma reportagem ¢ constituida de narra¢do, argumentacdo, descri¢do e outros
pré-géneros.

Fairclough (2003a) salienta que ndo hd uma lista de géneros (sdo incontaveis, pois
inimeros) € que s30 poucos 0s nomes estaveis para géneros, € que, por isso, a
nomeacdo ¢ pouco significante na analise. O importante é que o género seja aceito
como uma forma de linguagem pertencente a esferas particulares. O autor diz que ndo
¢ possivel determinar aspectos composicionais rigorosos para géneros, considerando
que estes ndo sdo constituidos por regras estaticas, tampouco por padrdes imutaveis.
Em 1999, Fairclough e Chouliaraki dizem que um género deve ser entendido como “a
faceta regulatoria do discurso”, ja que se perfaz em um mecanismo regulatorio, que
controla o que pode ser dito e de que forma (em que ordem) pode ser dito. No entanto,
pela dialética entre estrutura e agdo, essa regulacdo pode ser questionada e, desse
modo, a transformac@o discursiva aparece como uma faceta de lutas hegemonicas.

2.3 Influéncias recebidas pela ACD

A base epistemologica da ACD surge como resposta as criticas que Fairclough realiza
em torno de varias abordagens teoricas que se propdem a estudar a linguagem, dentre
essas estdo a linguistica tradicional, a sociolinguistica, a pragmatica, a analise da
conversagdo, a linguistica critica de Fowler, a abordagem de P&ucheux acerca do
discurso, entre outras (MEURER, 2005). Para Fairclough (1989), tais perspectivas
relativizam as conexoes existentes entre o discurso e as relagdes de poder (produgao,
mudanga e manutencdo dessas relagdes). Da mesma forma que critica, a ACD assimila
extratos positivos de todas essas vertentes. Meurer (2005) afirma que a nocdo de
linguagem como agdo, aceita pela ACD, vem de influéncias recebidas da pragmatica.
De Péuchex, a ACD incorpora a visdo de linguagem enquanto materializagdo da
ideologia. Da linguistica critica, absorve a associacdo entre a linguistica sistémico
funcional (LSF) e uma teoria social de linguagem. A ACD também recebe a nogao de
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discurso de Foucault e assimila aspectos do dialogismo® proposto por Bakhtin. Sendo
uma abordagem transdisciplinar, a ACD operacionaliza e transforma tais teorias em
favor de uma abordagem sociossemiotica.

Bakhtin foi fundador da primeira teoria semidtica da ideologia e a ACD incorpora o
dialogismo proposto pelo autor, como ja mencionamos. Na concepgdo faircloughiana,
o termo texto esta atrelado a nocdo de texto-enunciado de Bakhtin; assim, cada texto
(visto como um enunciado) representa um elo na comunica¢do discursiva. O
enunciado/texto nada mais ¢ do que uma resposta a outros enunciados que ja foram
produzidos em outras situagdes interacionais; ou seja, o ato de fala ¢ atravessado por
outros discursos: “baseia-se neles, polemiza com eles, simplesmente os pressupde ja
conhecidos do ouvinte” (BAKHTIN, 2003, p.272). Do mesmo modo que o texto
representa uma resposta, ele suscita outra, tornando o processo discursivo vinculado a
uma cadeia discursiva ininterrupta. A ACD também se preocupa com as condi¢des de
producdo dos textos (de onde se fala, para quem se fala, com que intencdo, de que
lugar social, a visdo do interlocutor, as estratégias usadas durante a comunicagio,
circunstancias de poder e ideologia etc.).

A nocao de linguagem como forma de luta hegemdnica, por sua vez, ¢ atrelada aos
trabalhos desenvolvidos por Foucault. Fairclough (2001a) vé no autor uma das mais
fortes contribuigdes para a formagao de uma Teoria Social do Discurso. “Para a ACD,
importam dentre as discussdes foucaultianas, sobretudo, o aspecto constitutivo do
discurso, a interdependéncia das praticas discursivas, a natureza discursiva do poder, a
natureza politica do discurso e a natureza politica da mudancga social” (RESENDE E
RAMALHO, 2006, p.18). Foucault (2003) impde a face constitutiva do discurso; o
autor diz que para que se analise o discurso se faz necessario especificar as formagdes
discursivas interdependentes.

2.4 O discurso na ACD

Para Fairclough o termo discurso carrega uma ambiguidade saudavel. Isto significa
que discurso € um termo polissémico. Por um lado apresenta um significado que se
atrela a ideologia; por outro lado, pode ser encarado como uma ocorréncia de uso da
linguagem, equiparando-se ao termo fexto. Assim, cada fendmeno discursivo pode ser
visto de varias formas: como um texto, como a manifestacdo do discurso € como
pratica social (FAIRCLOUGH, 1992 apud MEURER, 2005).

2.4.1 O discurso como pratica social

Fairclough (1989, p. 20) comeca defendendo sua tese em favor do discurso como
pratica social através de uma critica ao trabalho de Saussure. Relata a oposi¢éo langue
e parole proposta pelo autor e refuta a ideia de que a fala seja um fato determinado por

3 O dialogismo ¢ uma das teses centrais de Bakhtin. A palavra dialogo ¢ entendida, nos estudos do
Circulo de Bakhtin, como reacdo do eu ao outro, como tensdo de valores, crengas, atitudes, forgas sociais.
“A essa perspectiva, interessa ndo a palavra passiva e solitaria, mas a palavra na atuacdo complexa e
heterogénea dos sujeitos sociais, vinculada a situagdes, a falas passadas e antecipadas” (MARCHEZAN,
2006, p.123).
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escolhas puramente individuais. Do mesmo modo, ndo aceita a nog¢do de que a lingua
seja homogénea. Nos termos do autor:

Language use (parole) is, as Saussure was aware, characterized by
extensive linguistic variation, and it is the account of this variation
given by modern sociolinguistics which has done most to undermine
the Saussurean concept of parole. Sociolinguistcs has shown that this
variation is not, as saussure thougt, a product of individul choice, but
a product of social differentiation — language varies according to the
social identities of people in interactions, their socially defined
proposes, social setting, and so on. So saussure’s individualisttic
notion of parole is unsatisfactory, and in preferring the tern discourse
I am first of all committing myself to the view that language use is
socially determined.

But what about langue? Saussure understood langue as something
unitary and homogeneous throughout a society. But is there such a
thing as ‘a language’ in this unitary and homogeneous sense?*

Fairclough diz que Saussure parte do principio de que a lingua, enquanto entidade
homogénea, ¢ igualmente acessivel a todos de uma mesma comunidade linguistica,
mas para o Fairclough tal acesso ¢ desigual. Ao rejeitar as nogdes saussurianas acerca
da linguagem, Fairclough centra-se na nog¢do de discurso, tomando a lingua como
socialmente determinada, caracterizada pela diversidade e pela luta de poder, sendo a
homogeneidade vista como uma forma de alcance de um padrdo posto a priori por
aqueles que detém esse poder.

Ao considerar a linguagem como uma prdtica social, o autor relata trés implicacdes
referentes a esse pensamento. Primeiramente, significa que a linguagem ¢ parte da
sociedade e ndo algo externo a ela. Depois, a linguagem € vista como um processo
social. E, por fim, a linguagem ¢ um processo condicionado socialmente por
parametros ndo-linguisticos que fazem parte da sociedade.

Considerar a linguagem como parte da sociedade requer uma critica aos que estudam a
relagdo entre linguagem e sociedade como se estas fossem entidades independentes.
Fairclough (1989) diz que ndo existe uma relagdo externa entre lingua e sociedade,
mas uma relacdo interna e dialética. A linguagem ¢ parte da sociedade; fenomenos
linguisticos sdo fendmenos sociais, e fendmenos sociais sdo (em parte) fenomenos
linguisticos. Dizer que fenomenos linguisticos sdo sociais implica a aceitagdo de que
individuos falam, escrevem, leem e ouvem por meio de agdes socialmente

* O uso da linguagem (parole) é, como Saussure sabia, caracterizado por extensa variagdo linguistica, e
¢é a explicagdo dessa variagdo oferecida pela moderna sociolinguistica que mais tem feito para minar o
conceito saussureano de parole. A sociolinguistica mostrou que essa variagdo ndo é, como pensava
Saussure, um produto de escolhas individuais, mas produto de diferencia¢do social — a lingua varia de
acordo com as identidades sociais das pessoas em interagoes, seus propositos socialmente definidos,
entorno social, e assim por diante. Assim a nogdo saussureana individualista de parole é insatisfatoria, e,
ao preferir o termo discurso, eu estou, antes de mais nada, me aliando a visdo de que o uso da linguagem
é socialmente determinado.

Mas e quanto a langue? Saussure compreendia a langue como algo unitario e homogéneo através da
sociedade. Mas existe algo assim como uma ‘lingua’, nesse sentido unitario e homogéneo? (Tradugdo
nossa)

Work. pap. linguist., n.esp.: 69-110, Florianopolis, 2009



76

determinadas. Compreender que fendmenos sociais sdo linguisticos, por outro lado,
significa entender que a linguagem se d4 em um contexto eminentemente social; ndo
como mero reflexo de processos ou praticas sociais, mas como parte integrante dessas
praticas. Entretanto, o autor alega que a relacdo entre linguagem e sociedade ndo se da
de forma simétrica.

A segunda implicagdo, que vé a lingua como um processo social, remete a nogdo de
texto. Fairclough coloca que o texto pode ser encarado como um produto de um
processo interacional (discursivo); considera fexto parte integrante do momento da
interacdo. Para o autor, o processo interacional que resulta no produto textual emana
algo que engloba as condicdes em que o texto foi produzido. Salienta ainda que em
termos de andlise, tais condi¢des sdo apenas um dos aspectos considerados. A andlise
requer que se investiguem os processos de producdo e interpretacdo pessoais, 0s quais
incluem conhecimentos acerca da linguagem, representacdes de mundo, crengas,
valores, suposi¢des e outras.

A terceira implicagdo a que o autor se refere (as questdes ndo-linguisticas), por sua
vez, nada mais ¢ do que os aspectos cognitivos que movem as acdes individuais
socialmente motivadas. No entanto, ndo ¢ s6 a natureza desses recursos cognitivos que
¢ socialmente determinada, mas também as condi¢des de sua utilizagdo — por exemplo,
diferentes estratégias cognitivas sdo acionadas quando alguém estd lendo um poema
ou quando esta lendo um anuncio em uma revista, por exemplo. E importante ter em
conta essas diferencas quando se analisa o discurso em uma perspectiva critica.

Dessa forma, entdo, discurso, para Fairclough (1989), envolve as condigdes sociais
que podem ser especificadas como condigdes sociais de producdo e condigdes sociais
de interpretacdo. Tais condigdes dizem respeito a trés niveis de organizagdo social: o
nivel da situagdo social, ou o meio social imediato no qual o discurso ocorre; o nivel
da instituicdo social, que constitui uma matriz mais ampla para o discurso; e o nivel da
sociedade como um todo. O que o autor sugere ¢ que essas condi¢des moldam e sdo
moldadas pelo discurso. A seguir, o diagrama proposto por Fairclough:

Condi¢des sociais de produgao

Processo de producgéo

Texto

Processo de interpretacéo

Interagéo

Condicdes sociais de interpretacdo

Contexto

FIGURA 2. Discurso como texto, interagdo e contexto (FAIRCLOUGH, 1989, p. 25)

Entdo, a partir do diagrama que enfatiza as dimensdes do discurso, Fairclough realiza
uma correspondéncia com trés dimensdes de analise critica do discurso:
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o A descricdo (texto) é o estagio que se preocupa com propriedades formais
do texto.

e A interpretacdo (discurso) se ocupa com a relagdo entre texto e interacao,
ou seja, analisa o texto como um produto de um processo de interagdo e
como um recurso de interpretagdo.

o A explicacdo (social) esta preocupada com a relagdo entre interagdo e
contexto social. Em outros termos, centra-se na determinag@o social do
processo de producao e interpretagdo, e seus efeitos sociais.

Essas etapas serdo revistas adiante, pois fardo parte do processo de analise do género
ombudsman.

E importante comentar que a analise realizada ¢ diferente em cada estdgio. Na fase da
descrigdo, privilegia-se o léxico, as escolhas gramaticais, a estrutura do texto e os
elementos de coesdo. Para o autor, mesmo em uma analise formal, deve-se considerar
o elemento interpretativo, ja que se esta lidando com material simbodlico. A fase de
interpretagdo toma o texto considerando aspectos relacionados a producdo, recepcio e
interpretagdo por parte dos atores sociais. Considera ainda as vozes que atravessam o
texto, elemento fundamental de analise. Por fim, o terceiro nivel procura analisar as
questdes hegemonicas e ideologicas presentes no universo textual.

2.4.2 Discurso e poder

Ao discutir as relagdes entre poder e discurso, Fairclough (1989) realiza consideragdes
em sessOes separadas. Primeiramente fala do poder no discurso, como um lugar de
relagdes face a face. Depois, discute o poder por tras do discurso ¢ demonstra como o
discurso das institui¢des sociais € constituido por relagdes de poder. Diz que o poder,
na realidade, ndo pertence a instituicdo em si, mas aos seus titulares. Para explicitar o
poder na relagdo face a face, o autor apresenta uma série de exemplos que demonstra
como o poder no discurso é usado para persuadir. Dentre esses exemplos, cita casos de
entrevistadores influenciando as respostas de seus entrevistados (relagdes de controle e
subordinacdo). Relata ainda o exercicio do poder da midia em relagdo aos
consumidores e a operacionalizacdo da imprensa (britanica) para manter e reproduzir o
discurso da classe dominante.

No poder por tras do discurso, Fairclough apresenta como exemplo o discurso da
instituicdo médica. Discorre sobre como a forma do posicionamento e do
comportamento do médico ¢ estabelecida por determinadas convencdes profissionais,
que devem ser mantidas. A propria postura do profissional diante do paciente, o que
pode ou ndo ser dito, a vestimenta, o local de atendimento, sdo alguns dos aparatos que
servem aos encalcos da instituicdo, tornando o discurso do médico legitimo. Meurer
(2005) exemplifica esse poder com a institui¢do escolar, que se manifesta at¢ mesmo
diante da adocdo de determinados livros didaticos por parte da escola em detrimento
de outros.
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2.4.3 Discurso e mudanca social

Fairclough (1989), em sua explanagdo a respeito da funcdo do discurso na mudanca
social, discorre sobre trés tipos de discurso: o discurso publicitario, o discurso de
tecnologias e burocracia e, por fim, o discurso terapéutico. Ilustraremos a inten¢do do
autor por meio da apresentacdo de um dos tipos de discurso, o publicitario, ja que este
¢ suficiente para compreendermos parte importante do que Fairclough pretende ao
enunciar mudanca social e discurso.

Para o autor, o discurso publicitario representa uma forma de coloniza¢do na vida das
pessoas dentro da ordem do discurso. Relata como tal discurso ¢ estratégico, orientado
pela busca de um consenso entre os participantes da situa¢do enunciativa. Assim, o
consumismo, produto do capitalismo maduro, tem por objetivo Unico transformar
pessoas em consumidores em potencial, na medida em que cria necessidades e valores
(faz as pessoas acreditarem que necessitam do produto — opera uma mudang¢a social).
Fairclough (1989) cita excertos de um codigo britanico que intenta regular a atividade
propagandistica na Inglaterra. Os trechos denotam preocupacdes que levam ao
controle dos niveis mais superficiais da propaganda no que diz respeito a sua natureza
como comunicacdo estratégica e persuasdo, mas ignora o que para o autor ¢ mais
relevante, que € o trabalho ideologico da publicidade.

Fairclough salienta, ainda com relagdo ao discurso publicitario, que os anuncios
trabalham ideologicamente no sentido de: (a) construir relagées (relagdo entre o
produtor/anunciante do produto que estd sendo anunciado e o publico-espectador); (b)
construir imagens, onde se objetiva criar uma imagem para o produto que estd sendo
anunciado; e (¢) construir o consumidor, em que se criam posicdes subjetivas de
consumidores como membros das comunidades de consumo, sendo este o grande
trabalho de publicidade ideoldgica. O autor exemplifica tais consideragdes com um
anuncio de uma maquina de lavar roupas. Diz como o texto publicitdrio opera na
personalizagdo do consumidor: “Vocé ndo tera mais dias ruins”; “E um relaxamento
para sua mente”. Nestes excertos do anuncio, 0 vocé e as frases imperativas tem a
funcdo de criar um remetente individual. Também apresenta imagens que remetem a
um estilo de vida moderno ¢ a lavadora, obviamente, devera fazer parte desse estilo.
Nesse sentido, todo o aparato comercial faz parte de uma construcdo ideoldgica em
grande escala. A moldura empacota juntamente questdes sociais, numa poderosa
prescri¢ao de como se deve viver, ou, pelo menos, como se deve reconhecer a melhor
forma de viver, no mundo moderno, juntamente com o mito de que essa vida ¢
acessivel a todos.

2.4.4 Discurso e ideologia

Fairclough (2001, p. 117a) assim define as ideologias: “As ideologias sdo
significagcdes/construcdes da realidade (o mundo fisico, as relagdes sociais, as
identidades sociais) que sdo construidas em varias dimensodes das formas/sentidos das
praticas discursivas e que contribuem para a producdo, a reproducdo ou a
transformacgdo das relagdes de dominagdo”. Uma determinada representacdo pode ser
considerada ideoldgica na medida em que contribui, ou ndo, para a manutengdo ou
estabelecimento de relacdes de dominagdo. Resende e Ramalho (2006) afirmam que a
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nog¢do de ideologia da ACD carrega um efeito eminentemente negativo, na medida em
que postula que a ideologia ¢ por natureza hegemonica, pois se presta a manter
situagcdes de dominagdo, reproduzindo o caminho social que favorece certos grupos
considerados dominantes. Desse modo, o conceito de ideologia se afasta de
concepgoes neutras que desconsideram que a ideologia implica a sustentacdo de
interesses de um grupo particular e que, dessa forma, se presta a constituicdo das
relagdes assimétricas de poder. Os modos de operacionalizagdo da ideologia na ACD
provém dos postulados de Thompson (1995). Sdo eles: legitimacdo, dissimulacdo,
unificagdo, fragmentacdo e reificagdo.

A legitimacgdo sustenta relacdes de domina¢do na medida em que impde um carater de
justica nas relagdes sociais, tornando o discurso da classe privilegiada legitimo.
Afirmagdes de legitimagdo se baseiam em trés mecanismos de construgdo simbolica:
racionalizagdo, universalizagdo e narrativizacdo. O primeiro elemento da legitimagdo
se apoia na legalidade de regras que ja estdo na ordem do dado; a universalizagdo
opera por meio de representagcdes que sdo legitimadas tomando-se como escopo o
pressuposto de que servem aos interesses gerais; e, por fim, a narrativizacdo se
constrdi através de historias que encontram no passado uma maneira de legitimar o
presente.

A dissimulagdo, por sua vez, opera na ideologia sustentando relagdes de dominagdo
por meio de sua negacdo ou ofuscagdo. Realiza-se em trés mecanismos: deslocamento,
eufemizacdo e tropo. A primeira dessas construgdes simbolicas, o deslocamento,
ocorre em um processo de recontextualizagdo de termos, que se referem a um campo,
mas que sdo dirigidos a outro campo, no qual sdo deslocadas conotacdes positivas ou
negativas. Na eufemizacdo, busca-se uma valoragdo positiva em relagdo as agoes,
relagdes ou instituicdes, minimizando-se possiveis instabilidades. J4 o tropo esta
relacionado ao uso metaforico da linguagem, que pode servir como forma de
amenizacdo para relagoes de conflito.

Quanto a unifica¢do, significa o estabelecimento de relagdes de dominagdo
sustentadas pela construcdo simbolica da unidade. Sdo duas as estratégias de
construcdo simbolica desse elemento: a padronizagdo e a simbolizagdo. A primeira se
refere a assimilagdo de um padrdo referencial partilhado. A simboliza¢do remete a
constru¢do de simbolos de identificacdo coletiva.

Na fragmentagdo, as relagdes de dominio sdo mantidas através da separacdo de
pessoas e agrupamentos que, se unidos, poderiam representar um obstaculo para a
manuten¢do do poder. Um de seus elementos, ou seja, estratégias de construgdo
simbdlica, ¢ a diferenciag@o, que tem por objetivo desestabilizar a luta hegemonica por
meio do impedimento da formacao de grupos coesos.

Por fim, a reifica¢do representa um modo de operacao da ideologia em que se intenta
apresentar uma situacao transitoria como fixa através da omissdo de seu carater socio-
historico. As estratégias sdo: naturalizacdo (uma criacao social ¢ tratada como natural),
eternalizacdo (fenomenos historicos sdo considerados permanentes), nominalizagdo e
passivacdo (nessas duas estratégias ha o apagamento de acgdes e de atores,
representando processos como entidades).
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Apresentamos o quadro proposto por Resende e Ramalho (2006) que resume o
arcabouco de constru¢des simbolicas ideologicas de Thompson.

QUADRO 1. Modos gerais de operagio da ideologia

MODOS GERAIS DE OPERACAO DA

ESTRATEGIAS TIPICAS DE CONSTRUCAO

Relagdes de dominagdo sdo representadas
como legitimas

IDEOLOGIA SIMBOLICA
RACIONALIZACAO (uma cadeia de raciocinio
procura justificar um conjunto de relagdes)

LEGITIMACAO UNIVERSALIZACAO (interesses especificos sio

apresentados como interesses gerais)

NARRATIVIZACAO (exigéncias de legitimacio
inseridas em historias do passado que legitimam o
presente)

DISSIMULACAO
Relagdes de dominagéo sdo ocultadas,
negadas ou obscurecidas

DESLOCAMENTO (deslocamento contextual de
termos e expressoes)

EUFEMIZACAO (valoragdo positiva de
institui¢des , agdes ou reagdes)

TROPO (sinédoque, metonimia, metafora)

UNIFICACAO
Construgdo simbolica de identidade coletiva

PADRONIZACAO (um referencial padrio
proposto como fundamento compartilhado)

SIMBOLIZACAO DA UNIDADE (construco de
simbolos de unidade e identificagdo coletiva)

FRAGMENTACAO

Segmentacdo de individuos e grupos que
possam representar ameaga ao grupo
dominante

DIFERENCIACAO (énfase em caracteristicas que
desunem e impedem a constitui¢do de desafio
efetivo)

EXPURGO DO OUTRO (construgido simbolica de
um inimigo)

REIFICACAO
Retratacdo de uma situagdo transitoria como
permanente e natural

NATURALIZACAO (criagdo social e histérica
tratada como acontecimento natural)

ETERNALIZACAO (fendmenos sécio-histéricos
apresentados como permanentes)

NOMINALIZACAO/PASSIVACAO
(concentragdo da aten¢do em certos temas em
detrimento de outros, com apagamento de atores e
acgoes)

Fonte: Resende e Ramalho (2006, p. 52)

A relevancia dessa abordagem para a ACD ¢ a construcdo de mecanismos para analise
das constitui¢des simbolicas no discurso. Em outros termos, a proposta de Thompson
(1995) para a analise da ideologia unida a vertente da ACD fornece subsidios para que
se analisem linguisticamente processos discursivos revestidos de ideologia.

Fairclough (2003a, 2003b) diz que ideologias sdo, a priori, representagdes; no entanto,
podem se legitimar em formas de agdo social. Tal entendimento se baseia na nogao de
géneros, discursos e estilos conforme a proposta do autor (amparada no funcionalismo
de Halliday) de considerar o discurso em meio a trés tipos de significado:
representacional (discursos); acional (ligado a géneros) e identificacional (relacionado
a estilos). Na proxima secdo, discutiremos em maiores detalhes a relacdo dialética

estabelecida entre eles.
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2.5 Linguistica Sistémico Funcional (LSF) e ACD

Analises de discurso criticas sdo direcionadas, como ja comentamos, linguistica e
socialmente. Nesta secdo focalizaremos a face linguistica. Importante ressaltar que tal
divisdo ¢ realizada para fins didaticos, uma vez que no trabalho analitico torna-se
impossivel essa separagdo. Desse modo, abordamos a recontextualizagdo da LSF em
Fairclough (2003a), enfatizando de que forma as macrofun¢des de Halliday foram
operacionalizadas para originar os trés tipos de significados de Fairclough.

O entendimento das implicacdes das relagdes (fungdes) sociais € relevante para o
estudo que interconecta linguagem e sociedade. Disso vem a necessidade de se
analisar os sistemas internos das linguas naturais sob o escopo das fungdes sociais
(RESENDE e RAMALHO, 2006).

As vertentes funcionais t&ém enfatizado o carater multifuncional da linguagem e, dessa
forma, Halliday (1991) registra trés macrofungdes, que em conjunto atuam nos textos.
Sdo elas: a ideacional, a interpessoal e a textual. A primeira ¢ a func¢do da linguagem
que remete a representacdo da experi€ncia, uma forma de refletir a “realidade” na
lingua; os enunciados remetem a processos (eventos, acdes) da atividade humana por
meio de uma relagdo simbolica. Essa fungdo considera a expressdo linguistica do
conteudo ideacional existente nos usos da linguagem. A fungdo interpessoal interessa-
se pelo significado, considerando a fungdo na interacdo social, da lingua vista como
acdo. Trata dos usos da lingua na expressdo dos processos relacionais. A terceira
fungdo — a textual — analisa aspectos gramaticais, estruturais e semanticos nos textos
(guiados por aspectos funcionais).

As macrofungdes s3o inter-relacionadas levando a entender que todo e qualquer
enunciado ¢ multifuncional, servindo simultaneamente a varias fungdes. Sendo assim,
as estruturas linguisticas atuam de forma integrada em todos os componentes
funcionais do enunciado.

Em sua obra Analysing Discourse, Fairclough (2003a) amplia o didlogo entre a ACD ¢
a LSF, propondo um imbrincamento entre as macrofungdes e as nogdes de género,
discurso e estilo, sugerindo, ao invés das fungdes, trés significados: o acional, o
representacional e o identificacional. Conforme Resende e Ramalho (2006, p.60):

A operacionalizacdo dos trés significados mantém a nocdo de
multifuncionalidade presente na LSF, uma vez que Fairclough
enfatiza que os trés atuam simultaneamente em todo enunciado. Ele
explica que o discurso figura de trés principais maneiras como parte
de praticas sociais, na relagdo entre textos e eventos: como modos de
agir, como modos de representar e como modos de ser. A cada um
desses modos de interagdo entre discurso e pratica social
corresponde um tipo de significado. O significado acional focaliza o
texto como modo de (inter)agdo em eventos sociais, aproxima-se da
fung@o relacional, pois a agfo legitima/questiona relagdes sociais; 0
significado representacional enfatiza a representagdo de aspectos do
mundo — fisico, mental, social — em textos, aproximando-se da
funcdo ideacional, e o significado identificacional, por sua vez,
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refere-se a construcdo e a negociagdo de identidades no discurso,
. \ ~ s sero s 5
relacionando-se a funcdo identitaria’.

Fairclough (2003a) realiza uma relagdo entre acdo e géneros, representacdo e
discursos, identificagdo e estilos, sendo que géneros, discursos e estilos sdo encarados
como formas relativamente estdveis de agir, de representar e de identificar,
respectivamente. A analise do discurso gira em torno de se conhecer como os trés
significados, materializados mnos tracos linguisticos presentes nos textos,
interconectam-se com praticas sociais, observando-se quais géneros, discursos e
estilos perfazem o texto em questao.

2.5.1 Significado acional

Géneros representam “o aspecto especificamente discursivo de maneiras de agdo e
interagdo no decorrer de eventos sociais” (FAIRCLOUGH, 2003a, p.65). Quando um
texto ¢ analisado em termos de género, tem-se como enfoque a descoberta da maneira
como o texto figura na inter(agdo) social e de que forma contribui nessa interagdo
através de eventos sociais concretos.

O significado acional pode ser analisado (nos textos) em meio a uma série de
categorias expressas na obra de Fairclough (2003a). Aqui nos restringiremos a apenas
uma delas: o dialogismo. Bakhtin (2003) diz que textos sdo dialdgicos por natureza,
porque sdo parte de uma cadeia de textos (anteriores e posteriores a eles). Uma
categoria de analise ancorada nesse conceito se baseia no mapeamento de quais vozes
(discurso direto, indireto, velado) sdo incluidas e quais sdo excluidas no texto.
Também se observa a articulag@o entre essas vozes no universo textual. Interessante
considerar que a relacdo entre essas vozes pode ser de cooperacdo ou discordancia. A
analise de tais aspectos pode estar fortemente relacionada as questdes de poder no uso
da linguagem. A dialogicidade ¢ bastante variavel de texto para texto. Em alguns, ha
pouca visibilidade do discurso alheio (representagdes referidas sem serem relatadas).
Em outros casos, € possivel que haja uma abstragdo do que realmente foi dito. Por
meio da analise das escolhas linguisticas presentes no texto ¢ possivel descobrir o grau
de engajamento do locutor com o que enuncia, quer dizer, se ela aceita ou refuta o
discurso de outrem.

Fairclough (1995) dispde algumas formas pelas quais se transforma um discurso direto
em indireto, delimitando uma fronteira entre as vozes: (1) uso de verbos dicendi
acrescido de oracdo subordinada (ele falou que..); (2) passagem de pronomes de
primeira e segunda pessoas para pronomes de terceira pessoa; (3) mudanca nos
déiticos; e (4) verbos sdo colocados no tempo passado.

’ Fairclough, em 1992, sugeriu a cisdo da fungdo interpessoal em duas fungdes distintas, a fungio
identitaria e a fungdo relacional. A identitaria esta relacionada a forma como as identidades sociais sdo
estabelecidas no discurso. A relacional explica como as relagdes entre os atores do discurso sao
negociadas.
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2.5.2 Significado representacional

O significado representacional ¢ relacionado a nocdo de discurso como forma de
representacdo de aspectos do mundo. Os discursos, como os géneros, também variam
em estabilidade e escala. Um unico texto pode conter varios tipos de discurso ¢ a
articulacdo entre eles pode se dar de varias formas, indo da cooperagdo a competicdo
(RESENDE E RAMALHO, 2006). As autoras afirmam que um mesmo aspecto do
discurso pode ser representado por meio de diferentes discursos, sendo esta
heterogeneidade denominada interdiscursividade. A analise desses aspectos esta
relacionada a identificagdo e articulagdo dos discursos que compdem o texto. Para que
se identifique um discurso ¢ preciso que se descubram as tematicas centrais (partes do
mundo representadas nos textos) e também que se investigue a partir de que
perspectiva ocorre essa representacdo. Tal analise pode se dar pelo mapeamento dos
tracos linguisticos que realizam o discurso. O mais evidente nesses tracos, conforme
Fairclough (2003a), ¢ o vocabulario, ja que distintos discursos /exicalizam o mundo de
formas variadas.

Outra categoria analitica que pode ser usada no acesso ao significado representacional
nos textos ¢ a representacdo de atores sociais. As estratégias de representagdes dos
participantes do discurso podem sugerir posicionamentos ideolégicos em relagdo a
eles e as suas atividades. “Determinados atores, por exemplo, podem ter sua agéncia
ofuscada ou enfatizada em representagdes, podem ser representados por suas
atividades ou enunciados ou, ainda, podem ser referidos de modos que presumem
julgamentos acerca do que sdo ou do que fazem. Por isso, a andlise de tais
representacdes pode ser util no desvelamento de ideologias em textos e interagdes”
(RESENDE ¢ RAMALHO, 2006, p.72).

Mais uma categoria de analise do significado representacional discutida aqui ¢ a de
significado de palavra (FAIRCLOUGH, 2001a). Para o autor, os “significados das
palavras” e a “lexicalizacdo de significados” ndo sdo construtos individuais e, sim,
sociais; sdo considerados “facetas de processos culturais e sociais mais amplos”.
Podemos ilustrar a influéncia do vocabulario expresso no discurso da midia, por
exemplo, dizer “o presidente do Brasil, Luis Indcio Lula da Silva” ou “o ex-
metalurgico, presidente do Brasil”, referindo-se ao mesmo individuo fisico, ja denota
um posicionamento expresso no dito, que revela possiveis lutas hegemonicas ¢ de
filiagdo de certo discurso, tentando universalizar uma representacdo particular de
mundo.

2.5.3 Significado ideacional

O significado ideacional esta relacionado a nogdo de estilo. O estilo esta ligado ao
aspecto discursivo da identificagdo de atores sociais nos textos (identidades).
Identidade e diferenga sdo conceitos estritamente vinculados. E através da
representacdo que identidade e diferenga se atrelam a estruturas de poder; questionar
identidades e diferengas ¢, conforme Fairclough (2003a), questionar a legitimidade dos
sistemas que lhes servem de apoio na atribuicdo de sentido. Tal afirmacdo ilustra a
dialética entre os trés significados (acional, representacional e ideacional).
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Entre as categorias de analise relacionadas ao significado ideacional, destacamos a
modalidade para ser discutida neste espaco.

De acordo com Halliday (1985, p.85), a modulagdo ¢ “o julgamento do falante sobre
as probabilidades ou obrigatoriedades envolvidas no que diz”. Conforme o autor, a
modulagdo associa-se a polaridade (escolha entre os “polos” positivo e negativo; ¢ ou
ndo ¢), que € “um traco seméantico essencial”. A modalidade, por sua vez, indica
possibilidades intermediarias; fica entre o sim e o ndo (indeterminagao situada entre os
polos). A modalidade se relaciona aos niveis intermediarios entre os polos em
proposicdes, quer dizer, os graus de probabilidade (provavel, possivel, certo) e
frequéncia (usual, esporadico, frequente). Ja o termo modulacdo se atrela as escalas de
obrigatoriedade (obrigatorio, permitido, proibido) e inclinagdo (desejoso, ansioso,
determinado). Esta proposta foi sintetizada por Resende e Ramalho (2006) no quadro a
seguir:

QUADRO 2. Modalidade e modulacao

TROCA FUNCAO ~ REALIZACAO
DE DISCURSIVA TIPO DE INTERMEDIACAO TIPICA EXEMPLO
Eles devem
verbo modal ter sabido.
- Eles
probz}bllldade advérbio modal certamente
(possivel/ souberam.
provavel/ Eles -
. certo) certamente
afirmagdo Ambos devem ter
Informagdo | proposicao Modalidade sabido
pergunta -
verbo modal is(?nf:c(li
frequéncia Tsso semp.re
(as vezes/ advérbio modal acontece
frequentemente I -
/ sempre) $S0 sempre
Ambos pode
acontecer.
obrigacio verbo modal ;;(;C;agir:ztlesa
(permitido/ Exige-sc qu-e
esperado/ predicador verbal Vocé tenha
b ordem exigido) (-se) .
ens e - paciéncia.
. proposta modulagio
Servigos s Eu quero
oferta inclinagiio Verbo ajudar
(desejo/ Estou -
ansiedade/ predicador determinado
inclinagdo) adjetivo a ajudar

Fonte: Resende e Ramalho (2006, p.82)

Fairclough (2003a) modifica a teoria de Halliday acerca da modalidade. Em primeiro
lugar, unifica os dois termos modalidade e modulagdo em um Unico termo,
modalidade. Para o autor, a questio da modalidade estd relacionada ao
comprometimento das pessoas com o dito; com suas afirmacdes, perguntas, demandas
ou ofertas. Assim, afirmagdes e perguntas remetem a troca de conhecimento®.
Demandas ou ofertas, por sua vez, dizem respeito a troca de atividade’. Em troca de
conhecimento a modalidade ¢ do tipo epistémica (relacionada ao comprometimento

% Remete & troca de informagio de Halliday.
" Equivale a troca de bens e servigos de Halliday.
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com a verdade). Nas trocas de atividade a modalidade ¢ deontica (comprometimento
com a obrigatoriedade).

Outra diferenga entre os postulados de Halliday e Fairclough é que enquanto o
primeiro se preocupa, com relacdo a modalidade, exclusivamente com o intermedidario
entre os polos, Fairclough fornece uma definicdo mais ampla que abarca os extremos
(assercdo e negacdo absolutas). Sugere, desse modo, uma modalidade categorica.
Também fornece uma reflexd3o entre distingdes temporais (pode/poderia;
deve/deveria).

Outra disting@o proposta por Fairclough (2001a) ocorre entre a modalidade objetiva e
modalidade subjetiva. Na objetiva, a base subjetiva do julgamento ndo ¢é precisa (o
locutor oferece seu ponto de vista como universal ou age em nome de outro sujeito ou
grupo de pessoas?). Na modalidade subjetiva, a base subjetiva fica expressa
determinando a afinidade do falante.

Resende e Ramalho (2006, p.84) afirmam que “a realizacdo classica da modalidade
sdo os verbos e advérbios modais com os adjetivos correspondentes. Nao obstante, ha
uma gama de outros fendmenos linguisticos e paralinguisticos que deve ser
considerada”. Para ilustrar essa questdo citam, a partir de Maingueneau, os advérbios e
locugdes adverbiais como talvez, felizmente; interjeigdes; os adjetivos como desejavel,
indiscutivel; os verbos; a entonagdo; as glosas metaenunciativas (de qualquer forma...);
as ironias; o discurso citado; os sinais como aspas etc.

O estudo da modalidade é relevante na construcdo discursiva de identidades, pois o
comprometimento com o dito revela uma parte significativa da pessoa que diz, entéo,
escolhas de modalidade em textos podem ser concebidas como parte do processo de
formag@o de autoidentidades (FAIRCLOUGH, 2003a).

Entretanto, como o processo de identificagdo ¢ atingido pelo de relagdes sociais, as
escolhas de modalidade sdo relevantes ndo apenas na construcao de identidades, mas
também na ligacdo entre modalidade e hegemonia, perfazendo a dialética entre os trés
significados (FAIRCLOUGH, 2001b). Para o autor isso quer dizer que se um texto
tem prevaléncia de modalidades categoricas (alto compromisso com o dito) ¢ as
modalidades s3o em sua maioria do tipo objetivas (quando o autor ndo expde a base de
seu comprometimento), resulta em um efeito de universalizagdo da visdo defendida no
discurso, que é concebida como verdadeira, uma vez que ndo ha tragos dessa
perspectiva como pertencendo a um individuo em particular.

3 APARATO METODOLOGICO

Nesta secdo, apresentamos a metodologia do estudo. Inicialmente, estabelecemos os
objetivos gerais e especificos. Em seguida, alistamos as questdes de pesquisa
formuladas para guiar o estudo. Por fim, descrevemos em linhas gerais o corpus do
estudo.
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3.1 Objetivos

O objetivo geral deste estudo € investigar o género ombudsman, no que diz respeito a
construcdo de identidades e aos modos de operacdo da ideologia para manutengdo de
uma posicao hegemdnica do jornal em relacdo aos leitores.

Sao objetivos especificos:

a) mediante analise dos participantes dos processos verbais expressos por
verbos dicendi, verificar a mobilizagdo de dizentes pelo ombudsman;

b) mediante analise do 1éxico e das relagdes sintatico-semanticas, verificar as
estratégias de construgdo simbolica manifestas nas colunas;

c) com base nos dados anteriormente gerados, verificar quais relacdes sociais o
ombudsman constroi com seus leitores, que identidade ele constroéi para si
mesmo e quais os modos de operacdo da ideologia para manter a posicao
hegeménica do jornal em relagdo aos leitores.

3.2 Questdes de pesquisa
Trés questoes de pesquisa guiam a analise:

a) Em que medida o ombudsman se vale de outros dizentes para exercer a
critica ao jornal?

b) De quais estratégias de construgdo simbolica o ombudsman lanca mao?

¢) Que identidade social o ombudsman constroi, isto €, em que medida, ele é
um critico do fazer jornalistico e um representante do leitor ¢ em que
medida ele ¢ um representante do jornal como for¢a hegemonica?

3.3 Corpus

O corpus deste estudo ¢ constituido das colunas de ombudsman dos jornais Folha de
S. Paulo, do estado de So Paulo, e O Povo, do estado do Ceara, publicadas nos meses
de agosto e setembro de 2009, num total de 18 colunas. Assinam essas colunas,
respectivamente, os jornalistas Carlos Eduardo Lins da Silva e Rita Célia Faheina. Por
maior facilidade, acessaram-se as publicagdes eletronicas desses jornais, nos sitios
eletronicos http://www .folha.uol.com.br/folha/ombudsman/ e
http://opovo.uol.com.br/opovo/colunas/ombudsman/®.

A coluna de Silva (Folha de S. Paulo) compreende duas ou trés paginas eletronicas,
com os seguintes itens:

e Na primeira pagina: local e data, seguido do titulo “ombudsman”; /inks para
o proximo texto e para o indice; identificagdo do jornalista; enderego
eletronico do ombudsman; titulo do primeiro texto (geralmente, cada coluna

¥ No Anexo, apresentamos os /inks para todas as colunas analisadas.
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compreende dois textos de maior extensdo); olho do primeiro texto; corpo
do primeiro texto; indicagdo de leitura (sob o titulo “Para ler”); indicacdo de
filme, documentario (sob o titulo “Para ver”); links para o proximo texto e
para o indice; informagdes sobre Carlos Eduardo Lins da Silva e sobre o
cargo de ombudsman; enderegos e telefone para contactar o jornal;

e Na segunda pagina: local e data, seguido do titulo “ombudsman”; /inks para
o texto anterior, para o proximo texto e para o indice; titulo do segundo
texto; corpo do segundo texto; /inks para o texto anterior, para proximo
texto e para o indice; informacgdes sobre Carlos Eduardo Lins da Silva e
sobre o cargo de ombudsman; enderecos e telefone para contactar o jornal;

e Na terceira pagina: local e data, seguido do titulo “ombudsman”; /inks para
0 texto anterior e para o indice; elogios ao jornal (Sob o titulo “Onde a
Folha foi bem...”); criticas negativas ao jornal (Sob o titulo “... e onde foi
mal”); assuntos mais comentados da semana (sob esse mesmo titulo);
grafico da propor¢ao de ocupacdo da secdo Painel do Leitor por cartas de
leitores ou de pessoas que foram noticia (sob o titulo “De quem ¢é o
painel?”); assuntos que o jornal deixou de retomar (sob o titulo “Pro
memoria”); /inks para o texto anterior e para o indice; enderecos e telefone
para contactar o jornal.

A coluna de Faheina, no jornal O Povo, compreende uma s pagina, com estes itens:
titulo da coluna (“Ombudsman”); /inks para outras se¢des da versdo eletronica do
jornal; /ink para uma descri¢do do cargo de ombudsman; link para uma historia do
cargo de ombudsman; link para documentos relativos a ética e cidadania; /ink para a
pagina da ombudsman emérita; repeticdo do titulo “ombudsman”, em corpo menor;
titulo do primeiro texto; nome da ombudsman; endereco eletronico da ombudsman;
data e hora (possivelmente da postagem no sitio); corpo do texto; do lado direito, links
para textos publicados anteriormente na coluna da ombudsman (sob o titulo “Textos
anteriores”); do lado direito, logo abaixo dos “Textos anteriores”, links para noticias
do jornal (sob o titulo “Outras noticias”); logo abaixo do primeiro texto, titulo e corpo
do segundo texto (nem todas as colunas analisadas apresentam o segundo texto); /ink
para o leitor avaliar o texto, com uma pontuacdo em estrelas; /ink para o leitor
compartilhar o texto; espaco para o leitor comentar o texto, seguido de breves regras
quanto ao uso desse espaco; endereco, fax, telefone e e-mail para contato com a
ombudsman; horario de atendimento ao leitor; breve perfil biografico e profissional de
Rita Célia Faheina, acompanhado de foto; /inks para outras se¢des do jornal.

A titulo de exemplo, reproduzimos abaixo o topo e o pé de uma primeira pagina de
Silva, seguindo-se o topo e o p¢ de uma pagina de Faheina.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

89

Nesta secdo, inicialmente, investigamos os processos de mobilizagdo de outros
dizentes encontrados no corpus. Em seguida, verificamos as estratégias de construgdo
simbolica utilizadas pelos dois ombudsman. Por fim, com base nessas duas primeiras
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etapas de analise, realizam-se a terceira e a quarta etapas: verificar que identidade o
ombudsman constr6i, mediante sua coluna, para si e para os leitores; verificar quais
sdo os modos de operacdo da ideologia mobilizados para manutencdo da hegemonia
do jornal em relacdo aos leitores.

4.1 Mobilizaciao de outros dizentes

Faheina e Silva constroem suas colunas de maneira bastante diversa. Além das
diferengas na organizacao textual (Silva segmenta a coluna em varias se¢des, enquanto
Faheina apresenta um ou dois textos), as colunas também se distinguem bastante
quanto a proporcdo entre as falas do ombudsman e as falas citadas. Nos textos de
Silva, a autoria ¢ quase toda dele proprio; o ombudsman é econdmico no uso de
discurso citado. E, quando cita, prefere o uso do discurso indireto. E relativamente
comum que os dizentes, especialmente quando se trata de leitores, ndo sejam
identificados pelo nome. Eis alguns exemplos retirados de Silva:

Nos EUA, o editor-executivo do “New York Times”, Bill Keller, em
entrevista ao “Los Angeles Times”, revelou que se discute
internamente a conveniéncia de manter o “editor publico” (como
chamam o ombudsman) apds o fim do mandato do atual, em 2010. Em
resposta, o editor da “American Journalism Review” escreveu: “Este
tipo de autocritica [do ombudsman] manda mensagem poderosa ao
publico. Ela diz que somos suficientemente grandes para encarar os
nossos erros. E diz que estamos conscientes de que devemos
explicagdes” [...] Mas, como me disse uma leitora, quando a Redagdo
segue a diregdo aqui proposta, a valia da mudanga ¢ muito grande por
ser produto da for¢a do convencimento, ndo da coer¢do (“Para qué
Cassandra, Grilo, alter ego?”, FSP, 9/8/2009, grifos nossos)

Como explica Roberto DaMatta, “o que conta no futebol ndo ¢ bem a
treinada vontade humana, mas a sensual e caprichosa bola. Bola que
simboliza a gratuidade da vida e, de quebra, representa a sorte e o
azar” (“A bola corre mais que os homens”, FSP, 16/8/09, grifos
nossos)

Pelo menos uma leitora, que se manifestou ao ombudsman nesses
termos, acha que a barreira entre publicidade e jornalismo se rompeu:
“[essa entrevista]... ¢ antijornalistica, é pura propaganda” (“Para
pensar a felicidade e a velhice”, FSP, 16/8/09, grifos nossos)

Entrevistei Gustavo Escobar, do CPTEC (Centro de Previsdo de
Tempo e Estudos Climaticos) do Inpe (Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais), que fornece as previsdes publicadas pela Folha. Ele
explica que o clima tropical ou subtropical, o da maior parte do Brasil,
é o de mais dificil previsibilidade [...] E o que o leitor Eduardo Murata
cobra: “Gostaria de perguntar por que apenas depois das enchentes
desta semana a Folha acordou para as obras das marginais e a
impermeabilizagdo resultante?” (“Préspero e o feitico do tempo”,
FSP, 13/9/09, grifos nossos)

Nesta quinta, saiu importante reportagem sobre AVC, que mereceu do
leitor Octavio Pontes, neurologista, mensagem em que diz que
“infelizmente a doencga so6 tem sido abordada pela midia quando faz
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vitimas ilustres”, mas que neste caso “o tema foi abordado com
isen¢do” e profundidade (“Segdo de saude ndo ¢é supérflua”, FSP,
27/9/09, grifos nossos).

Curiosamente, Silva apresenta um texto em que todas as falas s@o atribuidas a outros
dizentes que ndo ele proprio. No texto “Por que tdo poucos ombudsmans?” (20/9/09),
a pergunta do titulo ¢é respondida por oito ombudsman ou ex-ombudsman e dois outros
jornalistas. Apresentam-se somente as falas dos entrevistados, identificados pelo nome
¢ algum dado profissional, sem comentarios. Nao sdo usados verbos dicendi para
introduzir as falas. Eis um exemplo:

ALBERTO DINES, precursor do ombudsman no pais: “Nao se meta
nisso, vocé s6 vai ganhar inimigos!...” O sabio Octavio Frias de
Oliveira tentava persuadir-me a ndo iniciar coluna de critica de
imprensa na Folha. Como sempre, Frias acertou na mosca. Nos,
jornalistas, fazemos cobrancas e detestamos ser cobrados. Por isso
ninguém quer passar a vida brigando com colegas de profissdo. Além
do mais, os criticados estdo sempre em cargos de chefia. (“Por que tdo
poucos ombudsmans?”, F'SP, 20/9/09)

Chama também nossa aten¢do em Silva um uso do chamado discurso indireto livre:

Ha quem nido entenda a fun¢do do ombudsman. Se ele ndo tem poder
para impor seu pensamento a Redacdo e obrigé-la a agir como acha
certo, qual € a sua utilidade? (“Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?”,
FSP, 9/8/2009, grifos nossos)

Nesse trecho, Silva mobiliza um dizente ndo especificado, identificado pelo pronome
quem e se apropria de sua fala, porque precisa contrapor-se a ela para elaborar sua
argumentacao.

Nas colunas de Faheina, a citacdo das falas de outros ¢é recurso frequente e constitui a
maior parte do texto. Disso resulta que a autoria de menos da metade (geralmente, bem
menos) do texto de Faheina possa ser atribuida a ela propria. A ombudsman identifica
com mais frequéncia os dizentes, sejam eles especialistas ou leitores, € usa mormente
o discurso direto. A titulo de exemplo, apresenta-se o texto “Palavroes e frases chulas”
(1°/8/09), no qual se grifaram apenas as falas atribuiveis & propria ombudsman’.
Observe-se como a maior parte do texto é constituida por falas de outros dizentes ou
citagdes de textos do proprio jornal. A jornalista inicia o assunto e depois, mobilizando
varios dizentes, abre um espaco dialdgico no qual aparecem tanto falas contrarias

como favoraveis a agdo do jornal: publicar frases chulas proferidas por Chorao,
vocalista da Banda Charlie Brown Jr., durante um show da banda em Fortaleza.

“Convoca o publico a acordar a vizinhanga ‘pau no c.” E ainda se sai
com a defini¢do ‘Fortaleza é do c...!I””. A consoante ¢é a inicial de
palavras diferentes que os leitores entendem muito bem,
principalmente os que leram a matéria da edicdo da wultima

? Obviamente, pensando em termos bakhtinianos, os discursos citados, arregimentados e enquadrados por
Faheina, passam a ser também fala dela. Mas, por simplicidade de analise, consideramos aqui as citagdes
(quer em discurso direto ou indireto) como falas alheias.
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segunda-feira, 17, sobre o show da banda Charlie Brown Jr. As
frases sdo do vocalista Chordo que deu um péssimo exemplo para
os jovens que prestigiaram o show no Parque do Cocd, ltimo dia
25. A atracio encerrou a série de shows gratuitos promovidos pelo
Governo do Estado.

Palavras e frases de mau gosto do rapaz foram transcritas na
matéria de autoria do reporter Henrique Aradjo, o que
desagradou a varios leitores. Como eu, muitos se sentiram
agredidos com o que disse o vocalista (¢ O POVO publicou) que
nio teve 0 menor respeito ao publico. A leitora Magnoélia Almeida,
por exemplo, sugeriu “uma reflexdo sobre as expressoes chulas ditas
pelo Chorio e reproduzidas pelo reporter. “Sera que é valido esse tipo
de reprodug@o? A expressdo ¢ agressiva demais, ndo?”, indaga.

No show do rapaz que se definiu como “o mau exemplo que deu
certo” ndo faltaram garrafas de cerveja cortando os ares, brigas e a
histeria do publico, segundo foi dito na matéria. “O que o reporter
descreveu serviu para a gente conhecer quem ¢ esse Chorfo e sua
banda. O que ele passa para o seu publico. Veio aqui para debochar e
dizer o que tem vontade”, disse outro leitor.

Mas com ele ndo concordou, por exemplo, a professora e jornalista
Adisia S4 que ligou no dia em que a matéria foi publicada. A
ombudsman emérita ficou indignada com o que foi divulgado “como
jornalista, leitora e integrante do Conselho Editorial do O POVO”,
frisou. Lamentou ainda a publicagdo das expressdes chulas, o diretor
institucional do O POVO, Plinio Bortolotti (ex-ombudsman) que
também comenta, internamente, as matérias publicadas no jornal. “Os
leitores do O POVO merecem um texto decente, a vizinhanga tem o

direito de, no minimo, nio ser xingada”, disse em seu comentario do
dia.

Na mesma pagina da edicdo de segunda-feira, uma matéria sobre a
apresentacdo da cantora Ivete Sangalo mostrou que ela também néo
tem papas na lingua e diz o que tem vontade. “A musa da avenida”
como dizia o titulo da noticia desafiou o publico do Fortal, com a
seguinte frase: “Quem ndo dangar vai pegar uma coceira na virilha” e
anunciando uma musica que gravou com uma banda de forrd se saiu
com essa: “Agora ¢ hora de dangar um mela-cueca”.

Atendendo ao pedido da ombudsman, o reporter Henrique Aratijo e o
editor-assistente do Nucleo de Cultura & Entretenimento, Magela
Lima (editor das matérias), enviaram explicagdes por e-mail.
“Confesso que reagi aos palavroes do Chorio com o mesmo
posicionamento do leitor que vocé encaminhou no comentario. Penso
que o Henrique flagrou bem uma rebeldia enlatada que a banda parece
vender. A meu ver, acertamos, por mais que possa parecer chocante
para alguns leitores. Quanto as expressoes da Ivete sdo parte do lado
cOdmico da cantora. Ela ndo fala aquilo de forma vulgar, fala de forma
jocosa mesmo”, disse Magela e pediu “desculpas por possiveis
contratempos”.

Em seu e-mail, o reporter Henrique Aratjo disse: “Concordaria com
tudo que foi dito se, realmente, a minha intengdo fosse reproduzir
acriticamente o discurso do vocalista Chordo. Mas ndo foi o que
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aconteceu. Ha ironia nas passagens em negrito (da matéria). Lamento
que a intengdo do texto, que era exatamente confrontar a atitude
falsamente rebelde de Chorio com o contexto, tenha passado
totalmente despercebida. Em nenhum momento “comprei” o discurso
desarticulado da banda. Em nenhum momento reproduzi meramente
as palavras do vocalista. Em nenhum momento quis desrespeitar a
vizinhanga. De qualquer forma, terei mais cuidado com esse tipo de
material. Afinal, a leitura ndo ¢ algo fechado. Interpretaces erradas
sempre podem surgir”.

Sobre a divulgagido dos palavrdes e frases chulas, pedi a opinido do
professor, jornalista e escritor, Gilmar de Carvalho. Vejam o que ele
disse: “O mundo do show-bizz ¢ o mundo do estresse. Também um
mundo dos estados alterados de consciéncia. Publico e artistas bebem
e usam drogas. Ndo da para imaginar que Chordo ou Ivete teorizem
sobre a histeria coletiva, falem sobre industria cultural ou a melancolia
de Saturno. O que eles dizem sdo palavras de ordem, comandos,
provocacdes. Eles estdo numa batalha, num campo minado. Vai ao
show quem quer e quem vai sabe o que rola por 1a. Cabe ao jornal
dizer o que aconteceu. SEM CENSURAS. Pelo amor de Deus, nio é
hora para melindres. Esta linguagem ¢ corrente. A censura me lembra
a entrevista da Leila Diniz, ao Pasquim, cheia de asteriscos. Vivemos
outro tempo, de liberdade, inclusive para vermos shows idiotas e
sermos agredidos de graga pelo lixo da industria do entretenimento”.

Na coluna do sabado seguinte, 8/8/2009, no texto “O show, a ombudsman e o debate”,
Faheina continua mobilizando varios outros dizentes, desta vez para comentar
opinides expressas na coluna anterior.

E importante observar que a mobilizagio tdo profusa de textos de autoria alheia nio
implica que Faheina faga meramente uma colagem e se afaste do espago discursivo
criado. Ao contrario, dele participa ativamente, tanto pelo recorte das falas, quanto
pelo uso de alguns verbos dicendi bastante expressivos:

Lamentou ainda a publicacdo das expressdes chulas, o diretor
institucional do O POVO, Plinio Bortolotti [...] [Ivete Sangalo] se saiu
com essa: “Agora ¢ hora de dangar um mela-cueca” (“Palavrdes e
frases chulas”, OP, 1/8/2009, grifos nossos)

Colaboradores reclamam dos cortes nos artigos e nas cartas enviadas a
editoria de Opinido, além da demora na publicagdo dos textos. Um
deles ¢ Américo Souza, que se queixa de cortes no artigo intitulado
“Uma vez mais a cultura do espetaculo” (“Cartas e artigos”, OP,
15/8/2009, grifos nossos)

“O pior ¢ que a mesma noticia sobre o concurso do IBGE estava
repetida na pagina 10 do mesmo caderno”, reclamou (“Cadé a
noticia”?, OP, 12/9/2009, grifo nosso).

Além disso, Faheina também comenta as falas que reproduz:

Neste ponto, o leitor tem razdo (“O show, a ombudsman e o debate”,
OP, 8/8/2009, grifo nosso)
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“Tem de ter um revisor ai, né? disse o leitor”. Reforco a reclamacio
(“A troca dos escudos e a indignacdo da torcida”, OP, 15/8/2009, grifo
nosso)

Ele tem razdo, pois o editor deveria avisa-lo sobre as modificagdes
(“Cartas e artigos”, OP, 15/8/2009, grifo nosso)

Concordo com o jornalista quando ele diz que a construcdo da legenda
deveria ser em conjunto (“Descuido com as legendas”, OP, 29/8/2009,
grifo nosso)

4.2 Estratégias de construcio simbdlica

Silva e Faheina usam estratégias de construcao simbolica bastante diferentes, tanto em
variedade quanto em quantidade. Encontram-se, nas colunas de Silva que analisamos,
estratégias de racionalizagdo e universalizagdo, narrativizacdo, eufemizacdo, tropos,
construcdo de oponente/interlocutor e nominalizagdo/apassivagdo. Ja nas colunas de
Faheina, as estratégias de construgdo simbdlica sdo bem menos frequentes e pouco
variadas. As mais frequentes sdo as estratégias de unificacdo, padronizacdo e
simbolizacdo da unidade.

4.2.1 Racionalizacao e universalizacio

Estratégias de racionalizagdo e universalizagdo ndo aparecem nas colunas de Faheina.
Nos textos de Silva, essas estratégias aparecem, mas ndo em abundancia. No texto “A
internet a servigo do jornalismo” (FSP, 2/8/09), observa-se um processo de
racionalizagdo e de universaliza¢do, mediante o qual fatos relativos a internet no EUA
sdo apresentados como tendo validade para o jornalismo em geral, inclusive o
brasileiro. Silva cita inovagdes realizadas por jornais americanos relativamente ao
oferecimento de servicos baseados na internet. De todos os exemplos particulares
apresentados, Silva deduz uma afirmacdo de carater universal: [...] uma ligacdo
organica entre jornalismo e acompanhamento de politicas publicas pode ser um
caminho promissor.

Também se observa uma estratégia de racionalizacdo no texto ‘“Para qué Cassandra,
Grilo, alter ego?” (FSP, 9/8/09). Diante da constatacdo inevitdvel de que a redacdo
geralmente ignora os conselhos do ombudsman, Silva argumenta que quando as
sugestdes sdo aceitas, o resultado ¢ compensador: Mas, como me disse uma leitora,
quando a Redagdo segue a dire¢do aqui proposta, a valia da mudanga é muito grande
por ser produto da for¢ca do convencimento, ndo da coer¢do. Seguindo com o
raciocinio, Silva argumenta que, mesmo quando o ombudsman nao é ouvido, sua
funcdo tem grande importancia. Para isso, compara o papel do ombudsman ao mito de
Cassandra e ao trabalho de alter ego da personagem Grilo Falante, de Pinoquio ¢
finaliza o texto reafirmando o papel de ombudsman como uma espécie de consciéncia
do jornal:

Seu objetivo deve ser tentar satisfazer a necessidades especificas de
todos os leitores, ndo a todas as necessidades de leitores especificos.
Muitos ficam insatisfeitos. Principalmente os que anseiam por
alteracdes nas grandes linhas editoriais. E natural. Mas Cassandras,
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grilos e alter egos s6 tém valor quando sdo atendidos? (“Para qué
Cassandra, Grilo, alter ego?”, FSP, 9/8/09)

Essas estratégias de racionalizacdo estdo presentes em varios outros textos de Silva,
principalmente como forma de amenizar as criticas que ele proprio ou outros fazem ao
jornal. Eis dois exemplos. No texto “Quando Deus entra na pauta”, por exemplo, Silva
justifica eventuais atitudes tendenciosas da Folha pela dificuldade de parecer isento
quando o tema ¢ religido:

A dificuldade de cobrir com isengdo e exatiddo assuntos referentes a
religides € clara e notavel. Supera-la exige investimento ndo
desprezivel de estudo e dedicag@o. Ndo so a sensibilidade do publico
neste terreno ¢ enorme como ¢ imensa a complexidade das diferencas
entre as igrejas e no interior de cada uma [...]. (“Quando Deus entra na
pauta”, FSP, 23/8/09)

No texto “Prospero e o feitico do tempo”, as falhas da Folha quanto a previsdo do
tempo sdo atribuidas a imprevisibilidade do nosso clima e a limitacdes dos servigos de
previsao:

Entrevistei Gustavo Escobar, do CPTEC (Centro de Previsdo de
Tempo e Estudos Climaticos) do Inpe (Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais), que fornece as previsdes publicadas pela Folha. Ele
explica que o clima tropical ou subtropical, o da maior parte do Brasil,
¢ o de mais dificil previsibilidade, e que limitagdes tecnoldgicas no
pais, como o pequeno nimero de radares de que dispdem os institutos,
impedem maior precisdo para antecipar a intensidade de eventos
climaticos severos, como as exatas quantidades de chuva ou
velocidade de ventos. (“Prdspero e o feitico do tempo”, FSP, 13/9/09)

4.2.2 Narrativizacao

Em Silva, encontramos um exemplo da estratégia de narrativizacdo. No texto “Para
que Cassandra, Grilo, alter ego”, o mito grego de Cassandra e a personagem Grilo
Falante (personagem de Pindquio) sdo usados para legitimar a profissdo de
ombudsman. Como Cassandra e Grilo, o ombudsman esta condenado a, muitas vezes,
ter os seus conselhos ignorados. Mas isso nao tira, segundo Silva, o valor da profissao:

Duas analogias ao seu trabalho me ocorrem: a do mito grego de
Cassandra e a do personagem Grilo Falante, do classico da literatura
infantil "As Aventuras de Pindquio", de Carlo Collodi, [...]. Cassandra
recebeu de Apolo o dom de prever acontecimentos com a condi¢do de
que ninguém acreditasse nela. O Grilo faz o papel de consciéncia
critica, alter ego, do boneco que vira gente. Ambos suscitam duvidas.
Como o ombudsman também deve fazer, tanto entre jornalistas quanto
entre leitores. [...] Muitos ficam insatisfeitos. Principalmente os que
anseiam por alteracdes nas grandes linhas editoriais. E natural. Mas
Cassandras, grilos e alter egos s6 tém valor quando sdo atendidos?
(“Para que Cassandra, Grilo, alter ego”, F'SP, 9/8/09)
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4.2.3 Eufemizacao

O papel do ombudsman ¢ valorado positivamente por Silva, especialmente na matéria
“Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?”” (9/8/09), publicada em comemoragdo aos 20
anos do cargo de ombudsman na Folha de S. Paulo. Essa valorizacdo do ombudsman
da-se tanto por escolhas lexicais que enaltecem seu papel, como pela estratégia de
racionalizagdo, discutida anteriormente. Observem-se os exemplos:

Mesmo que nunca a Redagdo acatasse as opinides do ombudsman,
ainda assim ele teria um papel importante; Num mundo em que as
certezas tém feito tanto mal as pessoas, espalhar dividas pode ser uma
béncdo; E contribui para a reflexdo sobre o papel do jornalismo na
sociedade; Seu objetivo deve ser tentar satisfazer a necessidades
especificas de todos os leitores. (“Para que Cassandra, Grilo, alter
ego”, F'SP, 9/8/09, grifos nossos)

O jornal também recebe uma valoracdo positiva de Silva, frequentemente para
compensar criticas negativas feitas pelo proprio ombudsman. E o que se vé, por
exemplo, no texto “A bola corre mais que os homens” (FSP, 16/8/2009). Num texto
que critica o jornal por abusar das estatisticas, Silva faz o seguinte elogio: Acho que a
Folha acertou ao apostar num tratamento mais frio, objetivo, comprovdvel do que até
entdo era basicamente cuidado com impressionismo, paixdo, palpite.

Esse mesmo jogo de eufemizacdo em contexto de critica pode ser visto no texto de
Silva “Para pensar a felicidade e a velhice” (FSP, 6/8/09), que critica o jornal por
misturar jornalismo com publicidade em matéria a respeito de um sitio eletronico
mantido pelo empresario Abilio Diniz. O texto abre com Abilio Diniz é um grande
empresario. Suas opinides sobre negocios, economia, empreendedorismo, governanga
estdo lastreadas por inegdveis éxitos nessas dreas de atividade. E interessante
observar que, no periodo que se segue, a apresentagdo de atributos positivos em
posicdo tematica parece fazer com que o tom elogioso continue, mesmo quando a
critica ja comegou: Como filosofo, pensador, artista, investigador dos meandros da
psique humana, seus atributos ndo sdo indiscutiveis a ponto de justificar o destaque e
espaco dedicados aqui ao langcamento de seu site com ‘“receitas de felicidade”. No
restante do texto, a critica ao jornal ndo atinge Abilio Diniz.

No texto de Silva “Quando Deus entra na pauta” (FSP, 23/8/09), também se observa
como a critica ao jornal vem atenuada pela estratégia de eufemizagdo: Depois de ndo
dar nenhuma importdancia ao acordo entre Brasil e Santa Sé assinado em novembro, o
jornal despertou agora quando sua ratificagdo é debatida na Cdmara; Todas as
reportagens publicadas foram corretas. O mesmo pode ser observado no texto
“Combater sintomas ndo basta” (FSP, 30/8/09): Na terca-feira, com foto
dramaticamente bela na primeira pagina, este jornal mostrou que, passados quase
cem anos, na cidade brasileira de Sdo Paulo os métodos de despejo ndo mudaram
muito. O registro da violéncia do despejo foi benfeito. E também ¢ visivel no texto
“Secdo de saude ndo ¢ supérflua” (FSP, 27/9/09): Uma das boas novidades deste
jornal em 2008 foi a pagina didria de saude, criada em outubro, Nesta quinta, saiu
importante reportagem sobre AVC [...]. Por fim, na coluna de Silva, as secdes
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conjugadas “Onde a Folha foi bem...” ¢ “...c onde foi mal” organizam-se de forma a
compensar, com elogios, as criticas.

Em Faheina, a estratégia de eufemizacdo foi também encontrada, mas com menor
frequéncia. No texto “O show, a ombudsman e o debate” (OP, 8/8/09), Faheina afirma
que os palavroes de Chordo, vocalista da banda Charlie Brown Jr., ndo deveriam ter
sido reproduzidos pelo jornal (na verdade, somente as iniciais das palavras o foram),
devido a [linha educativa que o jornal segue. No texto “A troca de escudos e a
indignacdo da torcida” (OP, 15/8/09), no subtitulo “Cartas e artigos”, explica-se
porque as colaboragdes de leitores (artigos de opinido) demoram a ser publicadas. O
periodo final — Assim, naturalmente, acumulam-se contribuicées, sobretudo, dos
artigos maiores — € de autoria dubia — ndo € possivel determinar se ¢ da propria
Faheina ou do editor de opinido, por ela citado. Supondo-se que a autoria do periodo
seja atribuida a Faheina, tem-se eufemizag¢do. No texto “‘Tolerdncia zero’, a boa
noticia” (OP, 22/8/09), Faheina classifica como “decisdo acertada” e “boa ideia” a
medida adotada pelo portal O Povo Online e pela radio O Povo/CBN de acolher
dentincias de desrespeito a Lei do Siléncio, destinada a combater a poluigdo sonora em
Fortaleza. Por fim, no texto “Descuido com as legendas” (OP, 29/8/09), apos citar
varios exemplos de legendas mal elaboradas em fotos publicadas pelo jornal, Faheina
elogia a legenda de uma foto publicada na se¢éo Politica.

4.2.4 Tropos

O tropo mais frequente nos textos de Silva ¢ a metonimia. Ao invés de referir-se aos
profissionais do jornal, Silva usa os termos “Redac¢do”, “Folha” e, mais comumente,
“jornal”, como se pode ver nos seguintes exemplos:

[...] jornal teima em usar a denominacdo antiga e inapropriada (“...e
onde foi mal”, FSP, 2/8/09, grifo nosso)

Se ele ndo tem poder para impor seu pensamento a Redagdo [...]
(“Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?”, F'SP, 9/8/09, grifo nosso)

Jornal cobre acanhadamente a inaceitdvel censura prévia imposta pela
Justica a “O Estado de S. Paulo” (“...e onde foi mal, F'SP, 9/8/09, grifo
nosso)”

[...] o jornal avalizou suas opinides sobre os mistérios da alma como
importantes para a sociedade (“Para pensar a felicidade e a velhice”,
FSP, 16/8/09, grifo nosso)

Mas o jornal deixou de abordar aspectos fundamentais [...] (“Quando
Deus entra na pauta”, F'SP, 23/8/09, grifo nosso)

Se isso depender da vontade editorial demonstrada até agora por este
jornal, nada irda mudar (“Nada além do bate-boca”, FSP, 23/8/09, grifo
nosso)

Dado da pesquisa de intengdo de voto subestimado pela Redacao [...]
(“... e onde foi mal”, FSP, 23/8/09, grifo nosso)

A Folha [...] ndo tem conseguido dar a seu leitor visdo clara sobre que
interesses de que pessoas estdo em jogo nem esclarecer se a tal
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reunidio de fato ocorreu e qual teria sido seu contetido e contexto (“E
dificil desvendar vespeiros”, F'SP, 30/8/09, grifo nosso)

Jornal cobre mal erros e suspensdo do juiz de Cruzeiro ¢ Palmeiras
(“...e onde foi mal”, F'SP, 27/9/09, grifo nosso).

Em outros momentos, Silva menciona o caderno ou usa termos gerais, como “matéria”

ou “reportagem’:

O fato de o escritor portugués Lobo Antunes estar namorando uma
jornalista brasileira ndo justifica manchete de pagina, como na
Iustrada de sexta (“...e onde foi mal”, FSP, 30/8/09, grifo nosso)

Material sobre morte de Edward Kennedy na quinta ndo faz nenhuma
referéncia a seu importante papel no combate as ditaduras militares na
América do Sul, inclusive a do Brasil, e ao apartheid na Africa do Sul
(“...e onde foi mal”, F'SP, 30/8/09, grifo nosso);

[...] tramitagdo de projetos no Congresso continua esquecida pela
reportagem (“...e onde foi mal”, F'SP, 13/9/09, grifo nosso)

Reportagens na terca e na quarta permitem interpretar que
responsabilidade por ilegalidades e atrasos em obras que constam do
PAC ¢é do governo e ndo das empreiteiras que as realizam (“...e onde
foi mal”, FSP, 13/9/09, grifo nosso).

Faheina usa, com frequéncia bem menor, o tropo metonimia e, quando o faz, ndo usa o
nome do jornal para ocultar o autor da matéria. Ao contrario, € pratica sua incluir em
suas criticas o nome do profissional responsavel pela falha denunciada (ou ao menos o
seu cargo), o que pode ser visto em praticamente todas as colunas. Apenas para citar

alguns exemplos:

Palavras e frases de mau gosto do rapaz foram transcritas na matéria
de autoria do_reporter Henrique Araujo, o que desagradou a varios
leitores (“Palavrdes e frases chulas”, OP, 1/8/09, grifo nosso)

Faltou cuidado do editor e diagramador na hora de revisar a pagina
(“A troca dos escudos e a indignagdo da torcida”, OP, 15/8/09, grifo
nosso)

A ombudsman, mesmo solicitando, por e-mail, uma explicacdo da
editora do Nucleo de Negocios, Neila Fontenele, ndo obteve resposta
sobre o erro nas duas ocasides (“Cadé a noticia”, OP, 12/9/09, grifo
nosso).

Quando o nome do profissional ndo ¢ citado, Faheina cita, pelo menos, a matéria, a
coluna ou o caderno onde ocorreu a falha:

Na edigdo do dia 29 de junho (Brasil, padg. 22) na matéria “Morre a
primeira vitima da gripe suina no Brasil”, a foto mostra trés homens
caminhando ndo se sabe onde e as costas de um outro usando o colete
da Defesa Civil. Na legenda, a seguinte frase: prefeito do Rio Eduardo
Paes e secretario de (da) Saude Sérgio Corté€s debatem agravamento
da pandemia. Estavam era visitando um local. Nao se sabe onde.
(“Descuido com as legendas”, OP, 29/8/09, grifo nosso)
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Outro erro foi a repeticdo de uma pagina no caderno de Economia.
(“Informagdo ou desinformagao?”, OP, 5/9/09, grifo nosso)

Colaboradores reclamam dos cortes nos artigos e nas cartas enviadas
a editoria de Opinido (“Cartas e artigos”, OP, 15/8/09, grifo nosso).

4.2.5 Construcao simboélica de um oponente/interlocutor

Observamos, nas colunas de Silva, em alguns momentos, que opera a construcao
simbolica se nd3o de um inimigo, mas de um oponente, um interlocutor
descorporificado a cujas opinides o ombudsman se contrapde. Isso € feito mediante
perguntas retoricas, processos de apassivacao ou nominalizac¢do, uso de pronomes com
referentes vagos etc.

Por exemplo, no texto de Silva “Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?” (FSP, 9/8/09),
temos as perguntas retoricas Se ele ndo tem poder para impor seu pensamento a
Redacdo e obrigd-la a agir como acha certo, qual é a sua utilidade? e E pouco?,
dirigidas a um interlocutor ndo identificavel. O mesmo ocorre no texto “A bola corre
mais que os homens”, onde aparecem perguntas encadeadas:

Como seria possivel o Sdo Paulo ndo atingir a “marca historica” dos
mil jogos, exceto se ndo entrasse em campo para jogar? Como seria
possivel considerar mais importante simplesmente acabar a partida, e
ndo vencé-la e, em consequéncia, atingir o grupo dos quatro primeiros
do campeonato? (“A bola corre mais que os homens”, FSP, 16/8/09)

Isso também ocorre no texto “Combater sintomas nao basta” (FSP, 30/8/09), que traz
as perguntas encadeadas Os desabrigados ja estdo acomodados? Ndo ha outras
historias pessoais relevantes a serem contadas ao leitor? Nada a ser dito sobre o
problema do deficit habitacional de Sdo Paulo. Assim como no texto “Jornalistas nas
redes sociais”, onde também aparecem perguntas encadeadas:

Se, por exemplo, um jornalista que cuida de politica veicula em seu
blog opinides apaixonadamente pr6 ou contra um partido ou pessoa
publica, de que modo o leitor vai confiar na isengcdo do que ele
reportar na Folha? Mas como exercer controle sobre o que ele diz
sobre temas que ndo sdo os de que trata no jornal sem interferir na sua
liberdade de expressdo? (“Jornalistas nas redes sociais”, FSP, 13/9/09)

Nas colunas de Silva analisadas, essa mesma estratégia de dirigir perguntas retoricas a
um locutor ndo identificavel aparece por duas vezes, na pequena se¢do chamada “Pro-
memoria”: No dia 2/8/09, Silva pergunta Como anda o caso da brasileira que alegou
ter sido agredida por neonazistas na Sui¢a? No dia 13/9/09, a sec¢do traz as perguntas
encadeadas: A crise da Receita Federal acabou? A reunido entre a ministra Dilma
Roussef e a ex-chefe da Receita Lina Vieira ocorreu ou ndo? (“Pro-Memoéria”, FSP,
13/9/09). Essas perguntas provocam um efeito de cobranca, mas este é parcialmente
esvaziado pelo apagamento do interlocutor. Apesar de se poder prever, nesse caso, que
os interlocutores visados sdo os redatores do jornal, o efeito obtido ¢ diferente do que
se tivéssemos antes da pergunta algo como “Pergunto a redacgdo:”.
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No texto de Silva “A internet a servi¢o do jornalismo” (FSP, 2/8/09), o pronome
“quem” aparece experienciador do verbo enxergar (Hd guem enxergue na internet um
inimigo do jornalismo) e da nominaliza¢io do verbo “errar” (E um erro conceitual e
estratégico). A mesma estratégia de constru¢do de um oponente descorporificado ¢é
repetida no texto “Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?” (FSP, 9/8/09): Hd guem ndo
entenda a funcdo do ombudsman

Nas colunas de Faheina analisadas, essa estratégia de construgdo simbolica de
oponente/interlocutor ndo foi encontrada. Faheina dialoga com interlocutores reais,
sejam eles leitores, sejam especialistas ou, mais comumente, colegas do jornal:

Atendendo ao pedido da ombudsman, o repdrter Henrique Aratijo e o
editor-assistente do Nucleo de Cultura & Entretenimento, Magela
Lima (editor das matérias), enviaram explicagdes por e-mail [...] Sobre
a divulgagdo dos palavrées e frases chulas, pedi a opinido do
professor, jornalista e escritor, Gilmar de Carvalho (“Palavroes e
frases chulas”, OP, 1/8/09)

Perguntei ao editor-adjunto Rafael Luis o que ocorrera e ele lembrou
que tinha sido uma situagdo desgastante, que acabara atingindo toda a
equipe. (“A troca dos escudos e a indignagdo da torcida”, OP,
15/8/09)

Concordo com o jornalista [Daniel Zimmermann] quando ele diz que
a construgdo da legenda deveria ser em conjunto (editor, reporter e
reporter-fotografico) (“Descuido com as legendas”, OP, 29/8/09)

A ombudsman, mesmo solicitando, por e-mail , uma explicacdo da
editora do Nucleo de Negocios, Neila Fontenele, ndo obteve resposta
sobre o erro nas duas ocasiodes (“Cadé a noticia?”, OP, 12/9/09).

4.2.6 Nominalizacao/Apassivacio

Os processos de apassivagdo e nominalizagdo sdo frequentes nas colunas de Silva. No
texto “Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?” (FSP, 9/8/09) aparecem as constru¢des
passivas teme-se que seja espécie em risco de extingdo € ver minhas sugestoes e linha
de raciocinio ignoradas. No texto “A bola corre mais que os homens” (FSP, 16/8/09),
o verbo “inverter” ¢ nominalizado em A meu ver, a frase simboliza uma inversdo de
valores jornalisticos. No mesmo texto, o verbo “considerar” ¢ apresentado numa
forma que ndo requer explicitacdo do sujeito, o infinitivo: considerar o que é mais é
mais interessante, mas complementar [...] mais importante que o fundamental (o fato,
o acontecimento). No texto ‘“Para pensar a felicidade e a velhice” (FSP, 16/8/09), o
verbo “dedicar” aparece apassivado em seus atributos ndo sdo indiscutiveis a ponto de
Justificar o destaque e espaco dedicados aqui ao langcamento de seu site com “receitas
de felicidade”. No texto “Quando Deus entra na pauta” (FSP, 23/8/09), o verbo
“acusar” vem nominalizado em Mas quando temas religiosos sdo enfocados com mais
constancia, como agora, surgem acusacoes de que ela favorece ou persegue esta ou
aquela igreja. Na segdo “...e onde foi mal”, do dia 6/9/09, aparecem duas construcoes
passivas em Outra vez violéncia urbana é tratada como caso policial fortuito e ndo se
discutem suas possiveis causas estruturais, seguidas de uma nominalizagdo: Destaque
excessivo a criticas do presidente Lula aos adversadrios no langamento do pré-sal infla
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o reducionismo do tema a guerra partidaria. No texto “Combater sintomas nao basta”
(F'SP, 30/8/09), o verbo “tratar” também aparece apassivado: Este é mais um caso
decorrente de enfermidades sociais graves, tratado como se fosse episodio isolado.

Nas colunas de Faheina analisadas, as estratégias de apassivacdo e nominalizacdo para
ocultamento de agente ndo foram encontradas. Como ja mencionado anteriormente,
Faheina tende a identificar mais diretamente as pessoas a quem suas criticas sdo
dirigidas.

4.2.7 Padronizaciao/simbolizacio da unidade

r

A Unica estratégia encontrada em Faheina e ndo em Silva ¢ a padronizagdo e
construcdo de unidade. Mas deve-se ressaltar que a unidade proposta ndo ¢ com o
jornal como for¢a hegemonica. E antes uma unidade entre a ombudsman e os leitores:

Como eu, muitos se sentiram agredidos com o que disse o vocalista (e
O POVO publicou), que ndo teve o menor respeito ao publico
(“Palavrdes e frases chulas”, OP, 1/8/09, grifo nosso)

Nada poderia agradar mais a quem mora perto de casas de shows,
clubes, bares e outros estabelecimentos que provocam barulho do que
noticias sobre a fiscalizacdo e puni¢do dos que desrespeitam a Lei do
Siléncio. E foi a divulgagdo das medidas que estdo sendo tomadas pela
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Controle Urbano (Semam)
para combater a polui¢do sonora na Cidade que tem recebido muitos
elogios e apoio dos leitores do O POVO [...] Acho importante reforgar
aqui essa campanha. E um dever de todos nds contribuirmos para
acabar com qualquer tipo de polui¢io (“ ‘Tolerancia zero’, a boa
noticia”, OP, 22/8/09, grifos nossos)

Pego licenga ao leitor José Nilton Mariano Saraiva para usar o titulo
do seu e-mail enviado na tultima segunda-feira. Ndo foi o tnico.
Outros leitores fizeram o mesmo, deixaram recados na secretaria
eletronica e ligaram para reclamar do erro no GOL! (“Informagdo ou
desinformag@o”, OP, 5/9/09, grifo nosso)

A manchete do O POVO da ultima segunda-feira, 14, gerou discusséo
na empresa, entre os leitores e até em sala de aula. (“ ‘Por que’ ou
‘Porque’ ““, OP, 19/9/09, grifo nosso).

4.3 Construcao de identidades

Observando a propor¢do entre a fala de Silva e a dos dizentes mobilizados por e¢le,
vemos que ele cria em suas colunas um espago discursivo que ¢ dominado pela sua
voz. Ha uma forte tendéncia a um monologismo, no qual as opinides do proprio
ombudsman parecem ocupar quase todo o espago fisico do papel e o espago
discursivo. Por outro lado, nas colunas de Faheina, pela profusa mobiliza¢do de outros
dizentes, a voz da ombudsman cede espaco a outras vozes. Assim, o espago discursivo
se torna amplamente dialogico.
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Com relagdo ao uso das estratégias de construgdo simbolica, vé-se que Silva as
mobiliza sempre em defesa do jornal ou da atividade do ombudsman. Mediante
racionaliza¢do, universalizagdo e narrativizagdo, ele ameniza eventuais criticas ao
jornal e busca legitimar a fungdo que exerce como ombudsman. Utilizando a
eufemizacdo, valora positivamente tanto o jornal como o fazer do ombudsman. A
metonimia e os processos de nominaliza¢do sdo usados por Silva para evitar que as
criticas ganhem um tom pessoal, atingindo os autores das matérias. Importa apresentar
o jornal como um bloco coeso e ndo os profissionais isolados. Por fim, a construgdo
simbolica de um oponente permite que o ombudsman exerca a critica — que € o que se
espera de alguém em sua fun¢do — mas sem dirigi-la a um oponente especifico.

Por outro lado, Faheina langa mao das estratégias de construcdo simbolica com
parcimonia. Mediante eufemizagdo, defende o jornal em alguns momentos, mas nunca
a funcdo de ombudsman. Por outro lado, a metonimia, pouco usada, cede lugar a
identificacdo clara do profissional a quem a critica ¢ dirigida. Da mesma forma, em
vez de construir um oponente simbolico, como faz Silva, Faheina identifica
claramente a quem dirige suas criticas. Por fim, ao wusar a estratégia de
padronizagdo/construcdo da unidade, Faheina ndo busca criar uma unidade em torno
do jornal, mas antes uma unidade entre a propria ombudsman ¢ os leitores.

Portanto, Silva e Faheina constroem identidades bastante diversas como ombudsman.
Silva apresenta-se ao leitor como alguém que discute fatos gerais do jornalismo e do
proprio fazer do ombudsman. Um resumo das matérias principais das colunas deixa
isso bem claro: “A internet a servico do jornalismo” (FSP, 2/8/09) defende que a
internet ndo ¢ um inimigo do jornalismo, mas um fator de renovacdo; ‘“Para qué
Cassandra, Grilo, alter ego?” (FSP, 9/8/09) discute o papel do ombudsman; “A bola
corre mais que os homens” (FSP, 16/8/09) critica o abuso de estatisticas no futebol;
“Quando Deus entra na pauta” (FSP, 23/8/09) aborda as dificuldades do jornal para
tratar de temas relativos a religido; “E dificil desvendar vespeiros” (FSP,30/8/09)
discute, a partir de eventos recentes envolvendo membros do governo e politicos, a
dificuldade de cobrir assuntos relacionados a politica; “Jornalismo e politica
ambiental” (FSP, 6/9/09) trata das relagdes entre o jornalismo e a questdo ambiental;
“Préspero e o feitico do tempo” (FSP, 13/9/09) aborda o papel da imprensa na
cobranga de atitudes dos poderes publicos para minimizagdo das consequéncias dos
desastres causados por fatores climaticos; “Por que tdo poucos ombudsmans?” (FSP,
20/9/09) apresenta um painel com a opinido de alguns ombudsman e outros
profissionais do jornalismo a respeito do exercicio da fungdo de ombudsman;
“Astronauta faz fiasco na Lua” (F'SP, 27/9/09) critica o uso exagerado e inadequado da
palavra fiasco pela Folha de S. Paulo.

Silva evita criticas muito incisivas ao jornal e, especialmente, aos colegas de trabalho.
A critica mais contundente encontrada no corpus esta na fala de uma leitora:

Pelo menos uma leitora, que se manifestou ao ombudsman nesses
termos, acha que a barreira entre publicidade e jornalismo se rompeu:
"[essa entrevista]... € antijornalistica, é pura propaganda" (“Para
pensar a felicidade e a velhice”, FSP, 16/8/09).
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Parece que Silva deseja distanciar-se discursivamente da parte mais agressiva da fala,
que aparece em discurso direto. O fato de ele ndo comenta-la reforga essa hipotese.

Chama ainda nossa atencdo, nas colunas de Silva, o fato de ele raramente usar a
primeira pessoa. Isso ocorre apenas sete vezes no corpus deste estudo:

Nao posso negar que experimente frustragdo vez ou outra ao ver
minhas sugestdes e linha de raciocinio ignoradas. [...] E pouco? Nio
acho (“Para qué Cassandra, Grilo, alter ego?”, FSP, 9/8/09, grifos
nossos)

A meu ver, a frase simboliza uma inversao de valores jornalisticos que
vem se firmando na cobertura de esportes da Folha ha muitos anos [...]
Os exemplos sdo inumeros. Vou citar s6 um (“A bola corre mais que
os homens”, FSP, 16/8/09, grifos nossos)

Quando eu defendi tese de mestrado sobre meios de comunicagdo de
massa ¢ meio ambiente, 33 anos atras, o panorama era muito diverso.
(“Jornalismo e politica ambiental”, F'SP, 6/9/09, grifo nosso)

Entrevistei Gustavo Escobar, do CPTEC (Centro de Previsdo de
Tempo e Estudos Climaticos) do Inpe [...], que fornece as previsdes
publicadas pela Folha (“Prospero e o feitigo do tempo”, FSP, 13/9/09,
grifo nosso)

Parece-me dificil contestar o direito de o jornal, que paga seus
profissionais para apurarem informagdes numa determinada area,
requerer exclusividade daquilo que averiguam (“Jornalistas nas redes
sociais”, FSP, 13/9/09, grifo nosso).

O uso quase que exclusivo da terceira pessoa confere ao texto de Silva um tom de
objetividade e impessoalidade, de um menor comprometimento com o dito.

Ao contrario de Silva, que prefere discutir temas mais amplos do jornalismo, Faheina
dedica-se especialmente a questdes comezinhas. O resumo dos seus textos evidencia
isso: “Palavroes e frases chulas” (OP, 1/8/09) trata do show da banda Charlie Brown
Jr. e da publicacdo de palavrdes proferidos pelo lider da banda, Chordo; “O show, a
ombudsman ¢ o debate” (OP, 8/8/09) da continuidade ao tema anterior; “A troca dos
escudos e a indignacao da torcida” (OP, 15/8/09) aborda uma confusdo cometida pelo
jornal, que trocou os escudos de dois times de futebol; “Cartas e artigos” (OP,
15/8/09) trata das reclamacdes de leitores pela demora do jornal em publicar seus
textos; “‘Tolerancia zero’, a boa noticia” e “Mapa no portal” (OP, 22/8/09) discutem a
chamada Lei do Siléncio, destinada a combater a polui¢do sonora em Fortaleza;
“Descuido com as legendas” (OP, 29/8/09) trata das legendas de fotos no jornal;
“Informa¢do ou desinformagdo?” (OP, 5/9/09) critica o jornal O Povo por erros
cometidos ao divulgar a classificagdo dos times no campeonato brasileiro de futebol;
“Pagina republicada” (OP, 5/9/09) critica o jornal por republicar uma pagina por
engano; “Cadé a noticia” (OP, 12/9/09) também faz criticas ao jornal, desta vez por
publicar uma manchete na primeira pagina e ndo publicar a noticia correspondente;
“Outras repeticdes” (OP, 12/9/09) trata de repetigdes e de noticias com informagdes
conflituosas; “‘Por que’ ou ‘Por que?’” (OP, 19/9/09) trata do uso do ponto de
interrogacdo no titulo de uma reportagem; “O Editorial” (OP, 19/9/09) traz uma
polémica entre leitores e editor pelo fato de este ter expressado a mesma opinido em
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sua coluna e no editorial; “O ato simbolico dos vereadores” e “Justificativa” (OP,
26/9/09) tratam do destaque dado pelo jornal ao fato de alguns vereadores terem ido ao
trabalho de bicicleta.

Também ao contrario de Silva, Faheina faz criticas contundentes ao jornal e aos
colegas, que, em geral, sdo claramente identificados pelo nome e/ou pelo cargo, como
se pode ver nestes exemplos:

Torcedores do Ceara, felizes com a vitdéria do Vozdo diante do
Atlético de Goias, pela série B do Campeonato Brasileiro, encontram
um erro grotesco na pagina 14 do O POVO onde foi publicada a
matéria do jogo, na edi¢do de domingo passado [...] Faltou cuidado do
editor e diagramador na hora de revisar a pagina. Alias, acredito que a
pagina nem foi revisada, porque ndo se admite a troca de simbolos de
times cearenses rivais como Fortaleza e Ceara de formatos e cores tdo
diferentes (“A troca dos escudos e a indignagdo da torcida”, OP,
8/8/09, grifo nosso)

N&o € a primeira vez que escrevo sobre o assunto nesta coluna. Ja
tinha chamado atengdo, em mar¢o passado, para as legendas
publicadas no O POVO que nido cumprem suas funcdes. Observando,
nos ultimos meses, vejo que muitas continuam sem seguir a linha
correta — com frases curtas e que incluam informacgdes sobre o
acontecimento. Encontramos muitas informacdes que destoam da
fotografia, sem contar os erros (“Descuido com as legendas”, OP,
29/8/09, grifos nossos)

Na segunda-feira passada, a explicagdo do Erramos era de que
ocorreram problemas técnicos. Mas ndo disse que problemas foram
esses. (“Pagina republicada”, OP, 5/9/09, grifo nosso)

A ombudsman, mesmo solicitando, por e-mail , uma explicacdo da
editora do Nucleo de Negdcios, Neila Fontenele, ndo obteve resposta
sobre o erro nas duas ocasides (“Cadé a noticia?”, OP, 12/9/09, grifo
nosso)

Mesmo com tamanha justificativa, continuo achando que O POVO
exagerou na divulgagdo desse ato simbolico dos vereadores
(“Justificativa”, OP, 26/9/09, grifo nosso)

E, em contraste com a relativa impessoalidade que marca as colunas de Silva, o texto
de Faheina ¢ marcado por profunda pessoalidade e comprometimento com o dito. E
frequente o uso da primeira pessoa ¢ a avaliagdo das falas de outros dizentes. Em pelo
menos uma das colunas, Faheina se identifica com os leitores: Como eu, muitos se
sentiram agredidos com o que disse o vocalista (e O POVO publicou) que ndo teve o
menor respeito ao publico (“Palavrdes e frases chulas”, OP, 1/8/09). O uso de verbos
dicendi mais expressivos também provoca um efeito de maior presenga da ombudsman
no espaco discursivo da coluna.

A impressdo geral que fica, entdo, ¢ que Silva cria para si proprio a identidade de um
representante do jornalismo e, mais especificamente, do jornal Folha de S. Paulo. Boa
parte das criticas que faz ao jornal originam-se muito mais das suas convicgdes como
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jornalista do que de seu contato com os leitores. Prova disso ¢ que em apenas seis
casos os dizentes mobilizados por Silva sdo leitores:

Pelo menos uma leitora, que se manifestou ao ombudsman nesses
termos, acha que a barreira entre publicidade e jornalismo se rompeu:
"[essa entrevista]... € antijornalistica, é pura propaganda" (“Para
pensar a felicidade e a velhice”, FSP, 16/8/09, grifo nosso)

Isso teria ajudado a evitar a percepcdo de alguns leitores de que a
edigdo permitiu confundir a Iurd com as demais (“Quando Deus entra
na pauta”, FSP, 23/8/09, grifo nosso)

Leitores se queixaram da previsdo meteorologica publicada pela Folha
no dia [..] E o que o leitor Eduardo Murata cobra: “Gostaria de
perguntar por que apenas depois das enchentes desta semana a Folha
acordou para as obras das marginais e a impermeabilizagdo
resultante?” (“Prospero e o feitico do tempo”, FSP, 13/9/09, grifos
nossos)

Na Olimpiada de Pequim, o leitor Andrei Guilherme Lopes reagiu
quando leu no jornal que Jardel Gregorio tinha sido um fiasco no salto
triplo: “Um atleta que fica em sexto na maior competi¢do esportiva do
planeta ¢ um fiasco?” (“Astronauta faz fiasco na Lua”, F'SP, 27/9/09,
grifo nosso)

Nesta quinta, saiu importante reportagem sobre AVC, que mereceu do
leitor Octavio Pontes, neurologista, mensagem em que diz que
“infelizmente a doencga so6 tem sido abordada pela midia quando faz
vitimas ilustres”, mas que neste caso “o tema foi abordado com
isen¢gdo” e profundidade (“Segdo de saude ndo ¢é supérflua”, FSP,
27/9/09, grifo nosso).

Destaque-se que em apenas um dos textos de Silva (“Prospero e o feitico do tempo”,
FSP, 13/9/09), a matéria principal da coluna parece ter sido motivada por queixa ou
sugestdo de leitor.

Por outro lado, Faheina cria para si essencialmente uma identidade de representante
dos leitores. Exceto pela matéria “Descuido com as legendas” (OP, 29/8/08), todas as
demais originam-se de queixas ou sugestdes de leitores. Mas, mesmo nessa matéria, o
leitor ndo ¢ perdido de vista. Num certo ponto, Faheina anuncia: Separei para os
leitores exemplos [de legendas ruins] de edigdes recentes. Além disso, também inclui
na matéria fala de leitor: Que lingua serd essa? E aramaico? Perguntou a leitora
Francisca Leilah Ribeiro Freire.

Faheina também reproduz extensos trechos de cartas e e-mails de leitores, quase
sempre mesclando discurso direto e indireto, como se pode ver nestes dois exemplos:

Outro que concorda, “na maior parte” com Gilmar, é o leitor Hermano
Bezerra. Mas lembra que em eventos ao ar livre tem as pessoas que
vao e as que 14 estdo forcadamente como os moradores da area do
Coco. “Eles sdo obrigados a ouvir ruidos em intensidade
extremamente alta, ‘arte’ sem conteudo, nem graga. E para aonde vai
o direito dos moradores incomodados?”. O leitor disse que pode ter
fugido ao reporter a lembranga de uma olhadela para o entorno do
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Parque e ver os que provavelmente detestam aquilo (“O show, a
ombudsman e o debate”, OP, 8/8/09)

Colaboradores reclamam dos cortes nos artigos e nas cartas enviadas a
editoria de Opinido, além da demora na publicagdo dos textos. Um
deles ¢ Américo Souza, que se queixa de cortes no artigo intitulado
“Uma vez mais a cultura do espetaculo”. Ele acha que se o texto
estava longo ou se alguns trechos ndo deviam ser publicados que o
editor deixasse o artigo de fora. “O POVO tem o direito de decidir o
que deve ou ndo constar em suas paginas, todavia, isso ndo lhe da o
direito de editar um texto de outrem e publica-lo como se fosse sua
opinido integral por ele assinado” (“Cartas e artigos”, OP, 15/8/09).

4.4 Manutenciao de hegemonia

Assumimos que o jornal, na relagdo com o leitor, constitui uma forca hegemonica.
Baseamos essa assun¢do nos seguintes fatos: 1) € o jornal quem decide o que sera
noticiado; 2) é o jornal quem decide sua linha editorial; 3) apesar de o conjunto dos
leitores, juntamente com os anunciantes, sustentar o jornal, estes ndo constituem um
grupo unificado, mas fragmentado.

Essa hegemonia do jornal sera ameagada caso os leitores constituam um corpo
discursivamente unificado e passem a considerar o jornal como uma for¢a antagonica
ou um veiculo de informagdo falho, pouco confidvel. Dai a necessidade de o jornal
mobilizar estratégias de constru¢do simbolica para fazer operar sua ideologia, tomada
aqui no sentido que lhe da Fairclough (2001a): como significacdes da realidade que
contribuem para criagdo ¢ manutengdo de relagdes de dominagéo.

No que diz respeito a sua contribuicdo para a hegemonia do jornal, novamente os dois
ombudsman cujas colunas analisamos apresentam caracteristicas bastante
diferenciadas. Como vimos na secdo 4.2, Silva lanca mio de maior variedade de
estratégias de construgdo simbdlica e em maior nimero que Faheina. Visa com elas: a)
mediante universalizagdo/racionaliza¢do e narrativizagdo, legitimar as praticas do
jornalismo em geral e, mais particularmente, as praticas da Folha de S. Paulo ¢ a
fungdo de ombudsman; b) através de eufemizacdo e metonimia, apresentar o jornal
como um todo coeso, cujas falhas eventuais sdo largamente compensadas pelos
acertos; c¢) por meio da construgdo simbdlica de um oponente/interlocutor, com quem
argumenta, reafirmar os principios do bom jornalismo; d) mediante estratégias de
nominalizacao/apassivagao, ndo produzir o efeito ideologico de reificag@o previsto por
Thompson (1995), mas fazer uma critica que identifica o erro sem denunciar quem o
cometeu. No conjunto, essas estratégias operam para apresentar ao leitor o jornal
Folha de S. Paulo como um organismo coeso, competente, que consegue reconhecer
suas falhas, mas também seus méritos. Contribui para essa impressdo de
respeitabilidade do veiculo, a escolha, por Silva, de um discurso mais neutro, objetivo
e a preferéncia por temas de interesse mais universal, que dizem respeito ao jornalismo
de forma mais ampla.

Por outro lado, em contraste com Silva, Faheina usa menor variedade e quantidade de
estratégias de construgdo simbolica. Encontramos nas colunas de Faheina analisadas,
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uns poucos exemplos de eufemizagdo quando a ombudsman elogia caracteristicas ou
acoes do jornal O Povo. Como ja comentado, Faheina usa em alguns momentos a
estratégia de padronizagdo/simboliza¢do da unidade. Visa com isso construir ndo um
efeito ideologico de unificagdo entre os leitores e o jornal, mas de associa¢do entre a
ombudsman ¢ os leitores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise que realizamos neste estudo sugere que o género ombudsman pode
compreender formas bastante diversas de interacdo. Enquanto, em sua coluna, Carlos
Eduardo Lins da Silva cria para si a identidade de um ombudsman que busca tratar
questdes mais gerais do jornalismo e, como ele mesmo proprio coloca, servir como
uma espécie de consciéncia para o jornal, Rita Célia Faheina constitui-se, em sua
coluna, como uma representante do leitor junto ao jornal.

Ademais, Silva, mediante o uso de estratégia de construgdo simbolica, contribui com
sua coluna para a manutencdo da hegemonia do jornal frente aos leitores. Por outro
lado, Faheina parece, com sua coluna, ameagar essa hegemonia, por constituir um
espaco discursivo no qual as praticas do jornal podem ser submetidas as criticas dos
leitores e dela propria.

Esses dois modos de operagdo do género ombudsman podem estar relacionados ao leitor
visado de cada jornal, a identidade do leitor construida pelo ombudsman. No caso da
Folha de S. Paulo, o ombudsman parece supor um leitor mais intelectualizado, mais
preocupado com questdes que envolvem dominios de conhecimentos mais amplos, mais
universalizantes da esfera jornalistica. No caso de O Povo, a ombudsman parece ver
seus leitores como mais presos a questoes locais, mais proximas da esfera do cotidiano.

As colunas ttm em comum o fato de que, de certa forma, abre-se um espaco ao
ombudsman e ao leitor para o exercicio da critica ao jornal, como forma de permitir-lhe
rever suas praticas. Assim, mediante a coluna de ombudsman, o jornal (no nosso caso,
mais especialmente O Povo) cria a impressdao de que o monologismo e o autoritarismo
da imprensa sdo quebrados. Mas a critica possivel ndo atinge o cerne do fazer
jornalistico; ndo denuncia, por exemplo, a incapacidade da grande imprensa de se
contrapor as classes hegemonicas da sociedade. Leitor e ombudsman opinam, tecem
criticas, mas sempre sobre itens periféricos, como a ma qualidade da previsdo do tempo
ou a relagdo entre internet e jornalismo. Portanto, a pluralidade no espago discursivo
criado pode ser largamente ilusoria.
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ANEXO - REFERENCIAS DOS TEXTOS ANALISADOS

Por conveniéncia, listamos apenas o titulo do texto principal de cada coluna, o dia de
sua publicagdo e o(s) /ink(s) para acessa-las.

Colunas de Faheina (O Povo)

“Palavroes e frases chulas” (1/8/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/colunas/ombudsman/898245.html

“O show, a ombudsman e o debate” (8/8/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/colunas/ombudsman/900024.html

“A troca dos escudos e a indignagdo da torcida” (15/8/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/colunas/ombudsman/901904.html

“‘Tolerancia zero’, a boa noticia” (22/8/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/903766.html

“Descuido com as legendas” (29/8/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/905540.html

“Informagao ou desinformacao?” (05/9/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/907309.html

“Cadé a noticia?”” (12/9/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/909186.html

“‘Por que’ ou ‘Por que?’” (19/9/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/911044.html

“Q ato simbdlico dos vereadores” (26/9/09)
http://opovo.uol.com.br/opovo/ombudsman/celiafaheina2009/913750.html

Colunas de Silva (Folha de S. Paulo)

“A internet a servigo do jornalismo” (2/8/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0208200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0208200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0208200903.htm

“Para qué Cassandra, Grilo, alter ego? (9/8/09)
http://www.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0908200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0908200902.htm

“A bola corre mais que os homens” (16/8/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1608200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1608200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1608200903.htm
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“Quando Deus entra na pauta” (23/8/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2308200901.htm
http://www 1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2308200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2308200903.htm

“E dificil desvendar vespeiros” (30/8/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om3008200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om3008200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om3008200903.htm

“Jornalismo e politica ambiental” (6/9/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0609200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0609200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om0609200903.htm

“Préspero e o feitico do tempo” (13/9/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1309200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1309200902.htm
http://www.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om1309200903.htm

“Por que tdo poucos ombudsmans?” (20/9/09)
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2009200901.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2009200902.htm

“Astronauta faz fiasco na Lua” (27/9/09)
http://www.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2709200901.htm
http://www.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2709200902.htm
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/ombudsma/om2709200903.htm
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