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Resumo

Frente as diversas perspectivas de estudos em Linguistica Aplicada (LA) na
contemporaneidade, objetivamos apresentar resultados parciais do estudo acerca dos
sistemas de intermediacao turistica na regido nordeste do Brasil. Para tanto, no presente
estudo, investigamos como se constroem discursivamente os sites das secretarias de
turismo (SETUR) dessa regido, procurando compreender ndo apenas as imagens em
discurso que se engendram no enunciado desses sites, como também as relagdes
dialégicas que se congtituem em conjunto. Metodologicamente, utilizamos as
proposicbes dos escritos do Circulo de Bakhtin, para o estudo sociolégico da
linguagem, assim como alguns resultados de pesquisas atuais de seus interlocutores no
campo da Andlise Diadgica de Discurso. A pesguisa apresenta-se relevante, a medida
gue ndo apenas contribui para a consolidagdo de caminhos transdisciplinares em LA,
como colabora para ratificagdo de estudos dialégicos do discurso nesse campo da
ciéncia.
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Abstract

We aim at presenting partial results about the tourism media mediation in the Brazilian
northwest region. To do so, in this study, the first part of a major project, we investigate
how the discourse images and the dialogical relationships are constructed in the tourism
secretaries sites from Brazilian northwest region. Methodologically, we review not only
Circle’s Bakhtin works, but also his contemporary interlocutors in the Dialogical
Discourse Analysis area.
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1 INTRODUCAO

Diferentes pesguisas nos campos da Linguistica Aplicada, Linguistica, Antropologia,
Psicologia, dentre outras areas das Ciéncias Sociais e Humanas tém buscado
compreender como nossas préticas de interacdo sdo consubstanciadas e perpassadas por
valores sociais, histéricos e ideolégicos materializados textualmente por meio de
discurso(s). Essas pesqguisas ora situam-se em campos da andlise de discurso de tradicéo
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francesa, ou de tradicdo anglosaxd, ora sob a ordem dos escritos do Circulo de Bakhtin,
por exemplo. Nosso estudo situa-se no campo dos estudos bakhtinianos de discurso a
partir dos escritos de Mikhail Bakhtin e o Circulo de intelectuais que, com ele,
desenvolveram uma série de investigages sobre a linguagem, a ética, a estética e a
cognicdo durante o periodo de 1919 a 1974 na Russia Em adi¢cdo, retomamos as
pesquisas dos interlocutores atuais do Circulo no campo da Andlise Diadgica de
Discurso, &rea em consolidagdo no campo da Linguistica Aplicada. A fim de um
percurso transdisciplinar de investigacdo do discurso, em adicdo, reenunciamos as
pesquisas socioldgicas de Giddens (1991; 1997) objetivando entender como se
constroem, nos sites, efeitos de confiabilidade, a luz das discussdes atuais do autor
sobre a confianga em sistemas abstratos e peritos.

Objetivamos em nossa pesquisa investigar a construcao dialégica do(s) discurso(s) que
se confrontam na arquitetdnica enunciativa de paginas eetrénicas de secretarias de
turismo (SETURS) da regido nordeste do Brasil. Para tanto, buscamos 0 acesso aos sites
governamentais das secretarias de turismo dos estados da Bahia (BA), Sergipe (SE),
Alagoas (AL), Pernambuco (PE), Paraiba (PB), Rio Grande do Norte (RN), Ceara (CE),
Maranhdo (MA) e Piaui (Pl), procurando compreender quais as imagens em discurso
gue dialogicamente se confrontam na dimensdo verbo-visual enunciativa desses sites.
Entendemos que a presente investigagdo torna-se relevante, & medida que ndo apenas
contribui para as pesquisas em Linguistica Aplicada a luz dos escritos do Circulo de
Bakhtin, como, em adic¢do, colabora para 0 advento tedrico-metodoldgico da andlise
dial 6gica de discurso em outras areas das Ciéncias Sociais e Humanas, como o Turismo,
por exemplo.

N0ss0 estudo assim esta organizado: na primeira se¢cao esta situada nossa introducéo; na
segunda se¢do, apresentamos a revisdo tedrica sobre o conceito de discurso do Circulo;
em nossa terceira secéo, por sua vez, apresentamos algumas das discussoes atuais de
Giddens sobre a modernidade reflexiva e confianca em sistemas abstratos, na quarta
secdo, delineamos Nossos pressupostos metodol 6gicos de coleta e anadlise do corpus, isto
€, nossa postura dial 6gica frente aos nossos dados, por exceléncia, dial6gicos. Em nossa
quinta secdo, introduzimos nossa anadlise do(s) discurso(s) que entram em relacoes
dial6gicas de confronto nas paginas eletrénicas selecionadas e, por fim, em nossas
consideracOes finais, direcionamos o leitor as avaliagdes gerais sobre os resultados e as
propostas de (possiveis) futuras pesquisas na area.

2 O DISCURSO NOS ESCRITOS DO CIRCULO DE BAKHTIN: OS
ENUNCIADOSE ASRELACOESDIALOGICAS

Bakhtin (2008[1929]") inicia o capitulo “O discurso em Dostoiévski”, em Problemas da
Poética de Dostoiévski, afirmando que, por discurso, podemos entender a lingua em sua
concretude, em sua dindmica socia. A lingua enquanto prética viva, interativa. O autor
assim explica

! Em todas as obras de Bakhtin, apresentamos duas datas, a da edicgo consultada e, entre colchetes, da
(provavel) escritura ou primeira publicaggo do texto, conforme cronologia indicada por Brait (2009, p.
9-10).
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[...] temos em vista o discurso, ou sgja, a lingua em sua integridade
concreta e viva e ndo a lingua como objeto especifico da linguistice?,
obtido por meio de uma abstrac&o absolutamente legitima e necesséria
de alguns aspectos da vida concreta do discurso. (BAKHTIN,
2008[1929], p. 207, grifos do autor).

Bakhtin (2008[1929]) esta, a partir dessa explicacéo, procurando esclarecer que estudar
o discurso pressupbe uma nova postura epistemolégica frente aos postulados da
linguistica objetiva, imanente e sistémica. Para 0 autor, esse percurso de andlise da
lingua em sua concretude viva e dialégica estaria situado num campo outro de estudos
da linguagem, o que Bakhtin (2008[1929], p. 207) denominaria de metalingtiistica®. Em
termos bakhtinianos, a metalingtiistica estaria preocupada com as questfes acerca dos
diversos aspectos multifacéticos da vida concreta do discurso. Contudo, ressalta que,
mesmo situando em um campo outro de estudos linguisticos, a metalinglistica ndo
ignora a linguistica e pode/deve ainda se ocupar de seus resultados. Reenunciamos 0
autor: “A linguistica e a metalinguistica estudam um mesmo fenémeno concreto [...] —0
discurso, mas estudam sob diferentes aspectos [...] (BAKHTIN, 2008[1929], p. 207), e
ainda Bakhtin reitera, “devem compl etar-se mutuamente e ndo fundir-se.” (p. 207).

Bakhtin (2008[1929]) entende que o estudo do discurso deve estar sob a ordem do
angulo dialdgico de onde os discursos ascendem e, por conseguinte, se confrontam, isto
€, entram em rel agdes semantico-valorativas. De acordo com o autor, o angulo dialégico
dos discursos ndo pode ser estabelecido via ordem metodoldgica restritamente
linguistico-objetiva, por critérios essencialmente linguisticos, mas sob a ordem dos
estudos das relacfes dialdgicas. Por relagbes dialogicas, o autor compreende as
diferentes relagbes semanticas e val orativas que engendram e se engendram no discurso.
Séo relagbes que, como bem situa o autor, pertencem ao campo da metalinguistica.

Na linguagem, enquanto objeto da linguistica, ndo ha e nem pode
haver quaisquer relacBes dialdgicas. estas sd0 impossiveis entre 0s
elementos no sistema da lingua (por exemplo, entre as palavras no
dicionario, entre os morfemas, etc.) ou entre elementos do “texto”
num enfogue rigorosamente linguistico deste. Elas tdo pouco podem
existir entre as unidades de um nivel nem entre as unidades de
diversos niveis.

N&o podem exigtir, evidentemente, entre as unidades sintaticas, por
exemplo, entre as oragfes vistas de uma perspectiva rigorosamente
linguistica. Nao pode haver relacfes dial 6gicas tampouco entre textos,
vistos também sob a perspectiva rigorosamente linguistica. Qualquer
confronto puramente linguistico ou agrupamento de quaisquer textos
abstrai forgcosamente todas as relacdes dialdgicas entre eles enquanto
enunciados integrais. (BAKHTIN, 2008[1929], p. 208-209, grifos do
autor).

2 Bakhtin, nesse trecho, faz referéncia a linguistica de sua época, especificamente ao que o autor
denomina de uma visao objetivista abstrata de lingua (BAKHTIN [VOLOSHINOV, 2006[1929]).

% “Para muitos pesquisadores, pela significacdo dominante que a palavra metalinguistica possui no
ocidente, o termo mais adequado seria translinguistica. Nesse grupo de disciplinas, poderiamos hoje
incluir as diferentes vertentes da andlise de discurso, teorias da enunciagdo, semantica de vezo
discursivo e alinguistica aplicada, por exemplo.” (RODRIGUES, 2005, p. 156, grifos da autora).
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Sob a 6tica bakhtiniana, o estudo do discurso implica, de forma natural e ndo categodrica,
o estudo das relactes dialdgicas. Estas, por sua vez, ndo podem ser investigadas pelo
escopo linguistico strictu sensu, mas podem se ocupar de seus resultados, de maneira
complementar com a Vvisdo tedrico-metodolégica da metalinguistica. Bakhtin
(2008[1929]) ainda afirma que as relacbes diadgicas sdo, de fato, ndo linguistico-
objetivas, mas extralinguisticas, isto &, sdo, por natureza, discursivas. Como para o autor
discurso pressupde a lingua enquanto fendmeno integral concreto; a lingua s6 se
estabelece concretamente na comunicagcdo dialogica, seu verdadeiro campo vivo de
atuacdo. “Toda a vida da linguagem, seja qual for seu campo de emprego [...] esta4
impregnada de relacfes dialdgicas [ ...]. Estas relactes situam-se no campo do discurso,
pois este €, por natureza, dialégico[...].” (BAKHTIN, 2008[1929], p. 209).

Em adicdo a sSituar o estudo das relagbes dialogico-discursivas no campo da
metalinguistica, Bakhtin (2008[1929]) procura explicar os aspectos diferenciais entre as
relacdes |6gicas e as dial gicas no estudo da lingua. Para o autor, as relacdes |0gicas da
lingua (por exemplo, as relagdes morfossintéticas ou sintético-semanticas) carecem de
angulo dialdgico e, portanto, ndo podem ser estudados sob a ordem discursiva. As
relacOes logicas, para serem estudadas dialogicamente, devem personificar-se na
linguagem, devem tornar-se enunciados, convertidos em posicdes de diferentes sujeito
expressos valorativamente na lingua.

Diferentemente das teorias de Benveniste e de Ducrot ou ainda as discussdes no campo
da Linguistica Textual, para Bakhtin (2003[1979]), os enunciados ndo se resumem a
sentencas enunciadas, produtos da enunciagdo, mas sd0 unidades de comunicacéo
discursiva que se fundem, se integram na enunciacdo. O discurso materializa-se na
forma de enunciados que, em termos bakhtinianos, se caracterizam por trés
peculiaridades. a alternancia de sujeitos discursivos, a expressividade axioldgica e o dixi
conclusivo.

Em relac@o a alternancia dos sujeitos discursivos, Bakhtin (2003[1979], p. 275-278)
explica que corresponde a alternancia de falantes, estejam estes de forma concreta face a
face com o interlocutor (por exemplo, em uma conversa entre amigos no intervalo de
aula), estgjam discursivamente potencializados (por exemplo, na leitura de um texto). A
alternancia de interlocutores, dessa forma, pode acarretar uma atitude responsiva
imediata (como na conversa com o colega), como uma atitude retardada, a posteriori,
(como a compreensdo do leitor frente aos diversos textos que |1€é ou escuta). O autor
ainda explica que, “todo enunciado — da réplica sucinta (monovocal) do didogo
cotidiano ao grande romance ou tratado cientifico — tem, por assim dizer, um principio
absoluto e um fim absoluto [...].” (BAKHTIN, 2003[1979], p. 275). Em outras palavras,
“antes do seu inicio, os enunciados de outros; depois do seu término, 0os enunciados
responsivos de outros [...]. O falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao
outro ou dar lugar a sua compreensdo ativamente responsiva.” (BAKHTIN, 2003[1979],
p. 275).

Quanto a expressividade, Bakhtin (2003[1979]) nos esclarece que todo enunciado se
manifesta sob a ordem de uma determinada entonacdo expressiva. Para o autor, o
discurso, materializado na forma de enunciados orais, escritos ou de outra manifestacéo
semidtica, sempre incluem em sua estrutura uma entonagao expressiva, isto €, requerem

Work. pap. linguist., 12(1): 63-85, Florianopalis, jan. jun., 2011



67

um tom. Essa expressividade valorativa que consubstancia o enunciado pode assumir,
por exemplo, tons secos, tons de coacdo ou ainda tons mais calorosos, intimos, a
depender da situagdo de enunciagdo. Segundo Bakhtin (2003[1979], p. 284), é possivel
ainda uma reacentuacao do discurso, a medida que podemos transferir um enunciado de
uma esfera discursiva para outra com determinadas intencbes (por exemplo, um
enunciado da esfera oficia para a esfera familiar com uma reacentuacéo irénico-
parddica, como explica o autor).

A conclusibilidade, por sua vez, diz respeito ao dixi conclusivo de todo e qualquer
enunciado. Para o autor, o dixi compreende uma espécie de aspecto interno da
alternancia de sujeitos discursivos. “ Essa aternancia pode ocorrer precisamente porque
o falante disse (ou escreve) tudo o gque quis dizer em dado momento ou sob dadas
condi¢cdes.” (BAKHTIN, 2003[1979], p. 280, grifos do autor). O autor ainda explica
gue a conclusibilidade é determinada por elementos especificos, sdo €eles. (i) a
exauribilidade semantico-objetal do tema do enunciado; (ii) a intencéo discursiva de
discurso e (iii) formas estaveis de géneros de enunciado.

O primeiro critério corresponde ao tema que cada enunciado se constroi. Pode ser quase
extremamente pleno em esferas de natureza factual/institucionalizada (como, por
exemplo, ordens legais, cartas comerciais, etc.), onde séo esferas que tipificam situacoes
de interacdo de natureza mais relativamente padronizada e onde o elemento criativo €
quase inexistente. Ainda podem abarcar certa criatividade, em esferas onde é “possivel
uma Unica exauribilidade seméntico-objetal relativa [...].” (BAKHTIN, 2003[1979], p.
281). O segundo critério diz respeito a vontade discursiva do falante, que, para o autor,
determina todos os limites e fronteiras do enunciado. “Imaginamos o que o falante quer
dizer, e com essa ideia verbalizada, essa vontade verbalizada (como a entendemos) é
gue medimos a conclusibilidade do enunciado.” (BAKHTIN, 2003[1979], p. 281, grifos
do autor). O terceiro critério, por sua vez, corresponde as formas tipicas de géneros do
discurso. Para Bakhtin (2003[1979], p. 282, grifos do autor), “falamos apenas através de
determinados géneros do discurso, isto €, todos 0s nossos enunciados possuem formas
relativamente estévels e tipicas de construgdo do todo.” A intencdo discursiva de
discurso se realiza na escolha de um género® especifico que, por sua vez, é determinado
pela especificidade de uma esfera da comunicagdo discursiva, “por consideractes
semantico-objetais (teméticas), pela situagdo concreta da comunicagdo discursiva, pela
composi¢ao pessoal dos seus participantes.” (BAKHTIN, 2003[1979], p. 282.).

Com base nesses pressupostos tedricos e metodol 6gicos, reiteramos que, nesse estudo,
objetivamos apresentar uma andlise dos discursos gque se relacionam dial ogicamente nos
enunciados materializados nos sites das SETURSs da regido nordeste do Brasil. Para
tanto, recuperamos os conceitos de discurso, de relagdes dial 6gicas e de enunciados do
Circulo de Bakhtin, pois entendemos que o discurso dos sites se materializa naforma de
enunciados concretos que se relacionam dialogicamente construindo determinados

* N&o objetivamos no presente estudo introduzir explicacBes extensivas sobre o conceito de géneros do
discurso a luz dos escritos de Bakhtin. Direcionamos o leitor para a leitura de trabalhos como de
Acosta-Pereira (2008; 2010; 2011a; 2011b); Rodrigues (2001; 2005), Rohling da Silva (2008);
Machado (2007), dentre outros.
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efeitos de sentidos, levando o leitor a determinadas atitudes responsivas especificamente
valoradas e delineadas pela vontade discursiva do sujeito da linguagem.

3 CONFIANGCA EM SISTEMAS PERITOS: A DISPOSICAO E A BUSCA DE
INFORMACOES TURISTICAS EM SITES INSTITUCIONAIS DO
GOVERNO

Haja vista nosso objetivo geral de entender como os sites das SETURs dos estados da
regido nordeste do pais apresentam suas informagdes para o publico, procuramos
dialogar, em adicdo aos escritos bakhtinianos, com as postulacbes atuais de Giddens
(1991[1990]; 1997) sobre as transformacdes de confianca nas préticas que interagimos e
nos discursos que, por sua vez, medeiam essas praticas. Como explica-nos o autor,

Os modos de vida produzidos pela modernidade nos desvencilharam
de todos os tipos tradicionais de ordem social, de uma maneira que
ndo tém precedentes. Tanto em sua extensionalidade quanto em sua
intensionalidade, as transformacgBes envolvidas na modernidade sio
mais profundas que a maioria dos tipos de mudanca caracteristicos dos
periodos precedentes. Sobre o plano extensional, elas serviram para
estabelecer formas de interconexdo social que cobrem o globo; em
termos intensionais, elas vieram a alterar algumas das mais intimas e
pessoais caracteristicas de nossa existéncia cotidiana. Existem,
obviamente, continuidades entre o tradicional e o moderno, e nem um
nem o outro formam um todo a parte; é bem sabido o quéo equivoco
pode ser contrastar a ambos de maneira grosseira. (GIDDENS,
1991[1990], p. 14, grifos do autor).

Podemos perceber como as instituicbes sociais modernas tém alcancados diferentes
transformacoes, segja de ambito extensional, sgja intensional. Essas transformacgoes tém
sido significadas por um universo de eventos que, para muitos, parecem estar fora de
controle. Parece haver certos deslocamentos.

Para Giddens (1991[1990]; 1997), esses deslocamentos sugerem que as transformacoes
ingtitucionais estdo se movimentando de um eixo baseado na manufatura de bens
materiais para um eixo centrado no sistema de informagoes. 1Sso se comprova, segundo
0 autor, a partir de trés caracteristicas centrais: (i) o ritmo de mudanca; (ii) o escopo de
mudanca e (iii) a natureza intrinseca das institui¢cdes modernas.

O ritmo de mudanca diz respeito a extrema rapidez de transformagdes das civilizagoes
tradicionais para as condi¢oes de modernidade, pois “as civilizagGes tradicionais podem
ter sido consideravelmente mais dindmicas que outros sistemas pré-modernos, mas a
rapidez da mudanca em condicdes de modernidade € extrema” (GIDDENS,
1991[1990], p. 15). Em relacdo ao escopo de mudanca, para o autor, “conforme
diferentes areas do globo sdo postas em interconexdo, ondas de transformacéo social
penetram virtualmente toda a superficie da Terra.” (GIDDENS, 1991[1990], p. 16). A
terceira caracteristica, por sua vez, diz respeito a como “algumas formas sociais
modernas simplesmente ndo se encontram em periodos historicos precedentes [...].
Outras tém apenas uma continuidade especiosa com ordens sociais pré-existentes.”
(GIDDENS, 1991[1990], p. 16).
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Em relagdo aos sites institucionais das SETURSs da regido nordeste, entendemos que, ao
disponibilizar informagdes, tais paginas estédo, por assim dizer, possibilitando, sem
dimensdes de tempo e espaco definidas, 0 acesso a informagdes de maneira ilimitada,
viabilizando relagbes entre o publico e as informagbes institucionais de forma
globalizante, construindo, de acordo com Giddens (1991[1990], p. 29) um
“deslocamento das relaces sociais de contextos locais de interacéo e sua reestruturacéo
através de extensdes indefinidas de tempo-espaco.” Essa relacdo, para o autor, constroi
0 gue podemos chamar de confianga em sistemas peritos.

A confianga em sistemas peritos esta baseada nas discussdes de Giddens (1991[1990];
1997) acerca da confiabilidade em sistemas ditos fidedignos, a medida que, “em
condigdes de modernidade, uma quantidade cada vez maior de pessoas vive em
circunstancias nas quais instituicdes desencaixadas, ligando préticas locais a relagoes
sociais globalizadas, organizam os aspectos principais da vida cotidiana.” (GIDDENS,
1991[1990], p. 83).

Para Giddens (1991[1990], p. 87), a confiabilidade pode ser explicada a partir de duas
direces: a confianaca estabelecida entre pessoas, “individuos que se conhecem bem e
gue, baseados num relacionamento de longo prazo, substanciaram as credenciais que
tornam cada um fidedigno aos olhos do outro.” A outra diregdo estd na confianca
relativa, a confianga em sistemas abstratos, que “néo pressupde encontro algum com os
individuos ou grupos que sdo de alguma forma responsaveis por eles.” Para o autor,

[...] anatureza das instituicbes modernas esta profundamente ligada
ao mecanismo da confianca em sistemas abstratos, especialmente em
sistemas peritos. Em condic¢Bes de modernidade, o futuro estd sempre
aberto, ndo apenas em termos da contingéncia comum das coisas, mas
em termos de reflexidade do conhecimento em relagdo ao qual as
préticas sociais s30 organizadas. [...] A fidedignidade conferida pelos
atores leigos aos sistemas peritos ndo € apenas uma questdo [...] de
gerar uma sensacao de seguranca a respeito de um universo de eventos
independentemente dado. E uma questdo de célculo de vantagem e
risco em circunstancias onde o conhecimento perito simplesmente ndo
proporciona esse calculo, mas na verdade cria (ou reproduz) o
universo de eventos, como resultado da continua implementacdo
reflexiva desse préprio conhecimento. (GIDDENS, 1991[1990], p. 87-
88, grifos do autor).

Podemos entender que, o publico, a0 acessar os sites dos SETURS, pode estar
procurando, de forma mais segura, sgjam dados sobre os locais, sgjam informacgoes
factuais sobre localidades a serem visitadas. Os sites, por serem ingtitucionais, podem,
por assim dizer, criar um espaco fidedigno de acesso aos dados “supostamente
verdadeiros’ sobre as cidades. H4 uma construcdo de confianga entre o publico e as
informagdes apresentadas nesses sites institucionais do governo.

Essa construcéo de confiabilidade se da entre o publico e os sistemas abstratos, como
nesse caso, entre 0 publico e os sites institucionais das SETURS dos estados que
compdem a regido nordeste do Brasil. “O mundo em que vivemos hoje é um mundo
carregado e perigoso” (GIDDENS, 1991[1990], p. 19); criar elos de confiabilidade entre
sujeitos e sistemas abstratos parece ser o caminho de reencaixe do estilo e costumes da
vida na sociedade dita moderna
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4 PRESSUPOSTOS METODOL OGICOS
Primeiramente, reenunciamos Sobral (2009, p. 68) que explica que,

[...] o Circulo defende justamente que se entenda o discurso a partir da
realidade concreta e dos sujeitos concretos, também ndo se pode ver
no discurso a representacdo objetiva dessa realidade concreta, e desses
sujeitos concretos, mas sim a imagem em discurso dessa realidade e
desses sujeitos. (SOBRAL, 2009, p. 68, grifos nossos).

Recuperamos a voz de Sobral (2009), interlocutor contemporéneo de Bakhtin e o
Circulo, pararetomarmos aideiainicial desse estudo de entender o discurso das paginas
eletrénicas das SETURSs da regido nordeste do Brasil. De fato, objetivamos entender
quais as imagens em discurso que se materializam na forma de enunciados nessas
paginas e como, essa imagem, se constroi via relacoes dialogicas. Além disso, trazemos
a explicacdo de Bakhtin [Volochinov] (2006[1929])° acerca do estudo sociolégico da
linguagem e de sua mudanca. Como explicam os autores, “a lingua vive e evolui
historicamente na comunicacdo verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato
das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes” (BAKHTIN
[VOLOCHINQV], 2006[1929], p. 128-129, grifos dos autores).

Sob essa perspectiva, e tendo em vista a lingua como discurso, os autores apresentam as
seguintes diretrizes metodol 6gicas para o estudo linguistico:

1. As formas e os tipos de interacdo verbal em ligacdo com as
condi¢Bes concretas em que se realiza;

2. Asformas das distintas enunciacfes, dos atos de falaisolados, em
ligacdo estreita com a interacdo de que constituem os elementos,
isto &, as categorias de atos de fala na vida e na criacdo ideoldgica
gue se prestam a uma determinacao pelainteracdo verbal;

3. A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpretacéo
linguistica habitual. [...] Enquanto um todo, a enunciagdo sO se
realiza no curso da comunicacdo verbal, pois o todo é
determinado pelos seus limites, que se configuram pel os pontos de
contato de uma determinada enunciacdo com o meio extraverbal
e verbal (isto é as outras enunciages). (BAKHTIN
[VOLOCHINQV], 2006[1929], p. 128-129, grifos nossos).

Como base nessas diretrizes, objetivamos analisar nossos dados, considerando a lingua
como discurso e este materializado na forma de enunciados concretos em dada situacéo
interlocutiva. Para tanto, selecionamos nosso corpus, os sites das SETURs de cada
estado da regido nordeste. O que evidenciamos primeiramente, na coleta de dados, foi
gue as paginas eletrénicas das secretarias de turismo dos estados do RN e do PI, como
exposto na tabela abaixo, ndo foram encontradas A escolha da regido nordeste, frente as
demais regides do pais, se deu pelos indices de crescimento na procura de destinos

> Concordamos com Rodrigues (2005), “Na citag8o dos textos publicados por Volochinov e Medvedev,
seguirei a opcgdo feita pelo tradutor, mas com aindicagdo, entre colchetes, da dupla autoria quando for o
caso.” (RODRIGUES, 2005, p. 152).
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turisticos para essa regio® e pela procura de entendimento de como, uma das regides
consideradas de menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH)’ do pais, tem se
apresentado para o campo turistico, atraindo milhares de visitantes a todo ano. O
universo dos dados encontra-se sintetizado no quadro a seguir.

Outra questdo foi a escolha de sites® para andlise. Acreditamos que, no campo das
Ciéncias Sociais e Humanas tém crescido o interesse pela pesquisa acerca das préticas
sociais e discursivas de situagdes de interagcdo online. Dessaforma, ao investigar os sites
institucionais das SETURS do nordeste, visamos, integrado ao nosso objetivo geral, a
entender a linguagem online que se torna mediadora das interlocugdes e das trocas de
informagdes entre o publico (a procura de informagdes turisticas) e a instituicéo (as
SETURS, na apresentacéo de informagoes).

Estado Siteda secretariadeturismo Denominacdo da Categorizacdo
Secretaria
BA http://www.setur.ba.gov.br/ SETUR SETURBA
SE http://www.turismosergipe.net/ Secretariade SETURSE
Turismo
AL http://www.turismo.al.gov.br/ SETUR SETURAL
PE http://www?2.setur.pe.gov.br/web/setur SETUR SETURPE
PB http://www.paraiba.pb.gov.br/turismo- Secretariade SETURPB
e-do-desenvol vimento-economico Turismo e
Desenvolvimento
Econdmico
RN Né&o foi encontrado Secretaria de #
Estado do
Turismo
CE http://www.setur.ce.gov.br/ SETUR SETURCE
MA http://www.turismo.ma.gov.br/ SETUR SETURMA
Pl N&o foi encontrado SETUR #

Tabela 1. Universo dos dados.

A partir disso, nosso percurso de analise segue as seguintes direcdes. (i) anadise
descritivo-interpretativista do(s) discurso(s) que se entrecruzam na materialidade
enunciativa das paginas eletronicas das SETURS da regido nordeste; (ii) analise das
relagdes dial dgicas que engendram e se engendram nesse entrecruzamento discursivo e
(iii) os sentidos que se instauram por meio dessas relaces dialogicas. Para tanto,

® Segundo a pesquisa "Habitos de Consumo do Turismo Brasileiro 2009", realizada pelo VVox Populi em
novembro de 2009, a Bahia é o destino turistico preferido dos brasileiros, ja que 21,4% dos turistas
optaram pelo estado. Pernambuco, com 11,9%, e Sdo Paulo, com 10,9%, estdo, respectivamente, em
segundo e terceiro  lugares nas  categorias pesquisadas  no  Brasil. Fonte
http://www.portalbrasil.net/regiao_nordeste.htm

" Segundo dados em http://www.aneel .gov.br/aplicacoes/atl as/pdf/11%C2%A DAspectos_Socioe.pdf

8 A procura de compreensio de préticas interacionais online ascendeu a partir de um levantamento breve
sobre estudos contemporaneos construidos a luz do advento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo nos campos da Linguistica e da Linguistica Aplicada. Verificamos a existéncia de poucos
trabalhos na érea de andlise de discurso institucionais. Os estudos centram-se, em demasia, acerca do
uso das tecnologias para as préticas de ensino e aprendizagem de linguas ou elaboragdo de material
didéatico digital.
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Seguiremos 0s pressupostos epistemol dgicos ja mencionados, procurando compreender
como “qualquer enunciagao, por mais significativa e completa que sgja, constitui apenas
uma fracdo de uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta” (BAKHTIN
[VOLOCHINQV], 2006[1929], p. 128, grifos dos autores).

5 AS IMAGENS EM DISCURSO(S) NA MATERIALIDADE ENUNCIATIVA
DOSSITESGOVERNAMENTAIS

Ao investigarmos as imagens em discursos que se confrontam nos sites das SETURS,
procuramos, de fato, entender como, discursos, materializados na forma de enunciados
concretos, projetam valores e posicoes ideoldgicas distintas e determinadas pela
situacéo de interacdo. Os sites sd0 construidos a luz de diferentes imagens discursivas,
sd0 elas: discurso politico; discurso econémico; discurso do entretenimento; discurso da
sustentabilidade e da eco-responsabilidade e discurso de responsabilidade social.

(a) O discurso politico: imagens discursivas presentes nos sites que visam a
abrir espacos para a socializacdo das agOes politicas publicas para o advento
do turismo no estado. E comum em todos os sites das SETURS a ocorréncia
do enquadramento do discurso da esfera politica como marcas de
credibilidade ou de énfase da participagdo governamental nas acOes de
gestdo turistica. E claro que todo enunciado se integra a sua situagdo de
interacdo e aos valores e posi¢ies ideoldgicas que se perpassam nessas
situacOes. Dessa forma, ndo seria diferente, a presenca de imagens em
discurso politico nos sites das SETURs.

Como podemos observar nas paginas, a imagem em discurso politico constroi-se a luz
de diferentes sentidos: i) o0 sentido de autorizagdo; ii) o sentido de legalizacéo; iii) o
sentido de avaliagcdo e iv) o sentido de validagcdo. O sentido de autorizagdo é construido
com o intuito de tornar “autorizvel” as informagBes apresentadas nos sites das
SETURS, isto é, aimagem em discurso politico autoriza a veracidade das informagoes
turisticas apresentadas. Quanto ao sentido de legalizacdo, as imagens em discurso
politico apresentam-se como “legalizadores’ das informacdes, procurando construir um
“didogo legal” com o leitor. Em outras palavras, o sentido de legaizacdo objetiva
definir como “legais’ as informacgdes dadas. Vejamos a pagina abaixo da SETUR da
Bahia, com vérios hiperlinks que conduzem o leitor as informagdes politicas em relacdo
ao turismo neste estado.
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Imagem 1. Paginavirtual da SETURBA. http://www.setur.ba.gov.br/

O sentido de avaliacdo pode ser entendido como as imagens em discurso cujo propoésito
€ julgar positivamente as informacdes turisticas dos sites das SETURSs do nordeste.
Procura-se, de fato, apresentar ao leitor dados, estatisticas e informacbes sobre o
turismo na regido nordeste como “as melhores’ do pais. E evidente que ndo seria
diferente, @ medida que, um dos objetivos interacionais das paginas das SETURs é a
procura de adesdo do leitor e de convencimento deste quanto a escolha de seu destino
turistico.

O sentido de validacdo coaduna-se a0 sentido de autorizagdo e legalizagdo, posto
procurar “validar” asinformacfes do site a partir de diferentes recursos estilisticos: (@) o
enquadramento de fotografias de reunifes politicas dos estados; (b) enquadramento de
fotografias de inauguracbes com a participacdo de politicos dos estados;, (c) o
enquadramento de discurso reportados de outrem acerca do turismo no estado especifico
e (d) enquadramento de géneros do discurso outros, como nhoticias, reportagens e
entrevistas cujo horizonte temético esteja vinculado as obras ou agdes politicas no
estado especifico. Ratificamos que esses recursos estilisticos que se engendram nas
imagens em discurso politico na construcdo de sentidos de validag&o, definem-se, por
exceléncia, como relagdes dial ogicas (Cf. secéo 6).

(b) O discurso econdmico: imagens discursivas da economia e de contelido
semantico-objetais relacionaveis estdo, em adicdo, presentes nos sites das
SETURs. Hgja vista a relagdo intima com o discurso politico, observamos
gue nos sites € comum o discurso econdmico estar presente junto as
informagdes turisticas. Essa ocorréncia nos leva a ideia de Acosta-Pereira
(2008) acerca das ressonancias teméticas que se engendram nos mais
diversos géneros do discurso. Para o autor, todo contetido semantico-objetal
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de um enunciado nunca € preso ou estanque, mas pode entrar em relacdes de
didlogo constitutivo com outros contetidos (objetos do discurso).
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As imagens de discurso econémico, por sua vez, se constroem nos sites por meios de
diferentes efeitos de sentido: i) exaltacdo da economia do estado; ii) comparacéo de
indices econémicos entre estados da mesma regido; e iii) comparacdo de indices
econdmicos entre estados da regi&o nordeste com estados de outras regides do Brasil.

E perceptivel nos sites das SETURS da regi&o nordeste do pais, a exaltaco da economia
de seus estados a partir da apresentacdo de gréficos com indices econdémicos, tabelas
comparativas e enquadramento de géneros outros com o intuito de enaltecer a economia
do nordeste e sua relagdo com o advento do turismo nessa regido. Além disso, as
paginas apresentam diversos hiperlinks que conduzem o leitor para quadros
comparativos entre a regido nordeste e seus estados, assim como entre os estados da
regido nordeste e outros estados do Brasil, sempre enaltecendo a regido nordeste em
relacdo as demais. Entendemos que nas paginas ha sempre esse confronto de valores e
de imagens em discurso (como por exemplo, entre imagens em discurso politico e
econdmico), porque, como bem esclarece Sobral (2009),

[...] os enunciados /discursos sdo considerados um produto do
processo de intercambio. Ao contrério de outros produtos, trata-se de
um produto que sO pode ser entendido se levarmos em conta o
processo de sua produgdo, de sua circulagdo no mundo e de sua
recepcao por outros sujeitos, e sd podemos considerar esse processo
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mediante 0 acesso ao seu produto. Assim, o produto “discurso” ndo é
algo estabilizado, acabado, morto, independente da situacdo de sua
producdo; ele sO passa a produzir sentido se entendido no &mbito
desse processo e € nesse processo, portanto, que devemos procurar seu
sentido. (SOBRAL, 2009, p. 90, grifos do autor).

Dessa forma, podemos entender que as imagens em discurso se constroem a partir dos
sentidos pretendidos pelo sujeito autor e relativamente regularizados pela propria
situacdo de interacdo, a medida que “[...] 0 modo de ser da linguagem envolve um
processo de permanente negociagdo e regulagdo do sentido [...].” (SOBRAL, 2009, p.
90). Com isso, as imagens em discurso econémico, em confluéncia com as imagens de
discurso politico, trabalham em conjunto (assim como com as demais a seguir) para
alcancar o objetivo especifico dos sites das SETURs: alcancar a adesdo do leitor e sua
escolha pelo destino turistico naregi&o nordeste do pais.

(c) O discurso do entretenimento: imagens discursivas de entretenimento ndo
poderiam estar ausente em sites de turismo, posto ser umas das metas dos
mais diversos turistas a procura de informagdes. Mesmo sendo sites
institucionais, 0 que nos levaria a crer que, em demasia, as informagdes se
centrariam em imagens em discursos politicos, econdmicos, por exemplo,
todas as SETURS investigadas apresentam enunciativamente materializadas
por imagens em discurso do entretenimento, 0 que se configura em outra
relacdo dial 6gica entre contelidos semantico-objetais.

0
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(d) O discurso da sustentabilidade e da eco-responsabilidade: a preocupacéo
em apresentar marcas discursivas de atencdo a sustentabilidade e a
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responsabilidade ecoldgica sdo também imagens em discurso dos sites das
SETURSs. Todos os sites investigados apresentam imagens discursivas da
sustentabilidade e da responsabilidade ecoldgica com seus estados. Como
afirma Giddens (2010), uma das preocupacOes centrais das instituicOes
modernas € com a consciéncia sustentavel, as mudangas climéticas, os
perigos atuais e as politicas de adaptacéo. Os sites das SETURS reiteram
essa afirmagao.
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(e) O discurso da responsabilidade social: por discurso de responsabilidade

social, entendemos nessa investigacdo, a preocupacdo das SETURs em
apresentar 0 turismo como um caminho de ascensdo social das
comunidades. Ligado as imagens de discurso da politica e da economia, 0
discurso de responsabilidade social se conjuga as essas imagens construindo
marcas de avaliagdo e validagdo das informagdes presentes. a participagao
do turismo como um dos propulsores do crescimento econdmico dos
estados. Acreditamos que, mais uma vez, as imagens em discurso se
relacionam construindo dialogicamente sentidos valorados acerca do
turismo na regido nordeste: um discurso em que as politicas publicas estéo a
servico do crescimento econémico e da responsabilidade sustentéavel do
turismo nesses estados.
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Imagem 5. A paginavirtual da SETURCE. http://www.ceara.gov.br/SETUR

Outra questdo que a andlise nos leva a compreender € que, as imagens em discurso que
se materializam enunciativamente nesses sites sdo construidas por meio de diferentes
relacbes semantico-valorativas, isto € relacbes dialdgicas que constituem o(S)
discurso(s) dos sites das SETURs. Entendemos que essas relagdes se consubstanciam
por meio: (i) dareenunciacdo do discurso de outrem; (ii) das ressonancias entre esferas
discursivas; (iii) do enquadramento de géneros intercalados e (iv) das ressonancias
teméti cas (conforme vimos na secéo anterior).

6 AS RELACOES DIALOGICAS NA MATERIALIDADE ENUNCIATIVA DOS
SITES

Bakhtin (2003[1979]) explica que todo enunciado € pleno de ressonancias e ecos de
outros enunciados. Os enunciados ndo sdo indiferentes uns com 0s outros, pois se
conhecem e se atravessam mutuamente. Além disso, essas relagdes com os enunciados
do outrem e, por conseguinte, com seus juizos de valor (quaisguer posic¢des valorativas),
determinam o todo do enunciado.

Bakhtin (2003[1979]) explica que as relacdes dialdgicas, como ja dito, sdo relactes de
sentido que se realizam nos enunciados. De acordo com o autor, dois enunciados, ao se
confrontarem em um dado plano de sentido, em dada situacdo de interacéo, acabam
sempre por estabelecer relacbes dialdgicas, que, para o autor, sdo relacdes semantico-
axioldgicas. Além disso, devemnos entender que as relacdes dial 6gicas sdo, por natureza,
extraverbais, contudo ndo podem, simultaneamente, serem separadas do discurso.
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Bakhtin (1998[1975]; 2003[1979]; 2008[1929]) nos lembra que as relacdes dial ogicas
S80 possiveis ndo apenas entre enunciados integrais, mas também (@) com qualquer
parte significante do enunciado; (b) entre estilos de lingua, dialetos sociais; e (c) com a
enunciacdo como um todo, desde que essas partes sgjam vistas como o todo do
enunciado que representam. Bakhtin (2008[1929]) assim esclarece essa questéo:

As relacdes dialégicas sdo possiveis ndo apenas entre enunciacdes
integrais (relativamente), mas o enfoque dialdgico é possivel a
gualquer parte significante do enunciado [...], se ouvimos hela a voz
do outro. Por isso, as relacfes dial 6gicas podem penetrar no &mago do
enunciado [...], por outro lado, as relacbes dialdgicas sdo possiveis
entre os estilos de linguagem [...]. Por Ultimo, as relacdes dialdgicas
s80 possiveis também com a propria enunciagdo como um todo [...].
(BAKHTIN, 2008[1929], p. 210-211).

Como ja mencionado na secdo anterior, observamos que, nos sites das SETURS, as
relacOes dial 6gicas se materializam por meio: da reenunciacdo do discurso do outro, das
relacdes entre esferas sociodiscursivas, da intercalacdo de géneros e da ressonancia
entre horizontes teméticos.

(a) a reenunciacéo do discurso do outro: como explica Bakhtin (1998[1975],
p. 86), “orientado para seu objeto, o discurso penetra neste meio
dial ogicamente perturbado e tenso de discursos de outrem, de julgamentos e
de entonagdes. Ele se entrelaga com eles em interagbes complexas [...].”
Nos sites das SETURS, podemos perceber como o enquadramento dial 6gico
do discurso do outro projeta efeitos de credibilidade e convencimento, a
medida que faz ascender discursos de avaliacéo, validacéo e reconhecimento
politico, publico ou pessoal sobre as informagdes turisticas apresentadas. O
discurso do outro, por assim dizer, legitima as informagdes apresentadas,
criando graus de confiabilidade (GIDDENS, 1991[1990]) e validagéo.
Como explica Bakhtin (1998[1975]):

A concepcao do seu objeto, por parte do discurso, € um ato complexo:
gualquer objeto “desacreditado” e “contestado” é aclarado por um
lado e, por outro, € obscurecido pelas opinides socias
multidiscursivas e pelo discurso de outrem dirigido a ele. E neste jogo
complexo de claro-escuro que penetra o discurso, impregnando-se
dele, limitando suas préprias facetas semanticas e estilisticas.
(BAKHTIN, 1998[1975], p. 86, grifos do autor).A orientacdo
dialdgica € naturalmente um fendmeno préprio a todo o discurso.
Trata-se da orientacéo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os
seus caminhos até o objeto, em todas as diregdes, o discurso se
encontra com o discurso de outrem e ndo pode deixar de participar,
com ele, de uma interacdo viva e tensa. [...] O discurso nasce no
didlogo como sua réplica viva, forma-se na mUtua-orientacdo
dialogica do discurso de outrem no interior do objeto. A concepgao
que o discurso tem de seu objeto é dialdgica. (BAKHTIN,
1998[1975], p. 88-89, grifos nossos).
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Para Bakhtin (2006[1929], p. 150), “o discurso citado é o discurso no discurso, a
enunciacdo na enunciagdo, mas €, ao mesmo tempo, um discurso sobre o discurso, uma
enunciagdo sobre a enunciagdo”. A partir desse panorama, podemos entender que o
discurso do outro é uma das formas de dialogismo presente nos diversos usos da
linguagem que fazemos nas diferentes interagdes sociais. Na retomada de posi¢oes, na
recuperacdo de idéias ou pontos de vista ou na simples citagdo de discursos outros,
estamos nos apropriando enunciativamente do discurso de outrem.

Além disso, compreender o funcionamento do discurso de outrem € entender 0 processo
de reenunciacdo, isto €, a enunciagdo de discursos enunciados. Segundo Rodrigues
(2001, p. 173), “0 enquadramento do discurso do outro no enunciado cria a perspectiva,
o fundo dialégico que é dado ao discurso introduzido”. Dessa forma, podemos entender
que o discurso de outrem engquadrado no discurso do autor submete-se a processos de
reenunciacdo e revaloragdo, a medida que a sSituacdo de interacdo na qua o(s)
discurso(s) se engendra(m) influencia diretamente nos sentidos dos discursos em
didlogo/enquadramento. Em outras palavras, o discurso do outro engquadrado no
discurso do autor € reenunciado e revalorado segundo o objeto e o projeto discursivos e
0s participantes dessa situagdo, sofrendo determinadas mudangas e transformactes de
significados. “A palavra alheia introduzida no contexto do discurso estabelece com o
discurso que o enquadra ndo um contexto mecanico, mas uma amagama quimica...]”
(BAKHTIN, 1998[1975], p. 141).

Para Bakhtin (1998[1975]), o contexto que absorve o discurso de outrem constréi um
fundo dialogico cujas influéncias, transformacOes e revaloragbes podem ser
extremamente marcantes. Nos sites das SETURS, o enquadramento do discurso do outro
constréi diferentes efeitos de sentidos, isto €, projecdes valorativos de autoridade e
validacdo das informagdes.

Os efeitos de autoridade sdo construidos a partir da reenunciacéo do discurso do outro,
apresentando uma determinada voz de credibilidade ou de legitimagdo das informagdes
apresentadas. A medida que se introduzem vozes de autoridades, especialistas ou
representantes de determinadas instituicbes ou a voz de sujeitos intimamente
relacionados com os fatos reportados, a voz do outro funciona como um discurso de
autoridade, isto é, legalizador. Por exemplo abaixo a reenunciacéo do discurso do outro
com efeito de autoridade:

Publicada ern: 29,02.2011 Publicada er: 29.08.2011

Jovens vislumbram Horizonte Profissional Profissionais de Ipojuca participam de workshop de
capacitacio

0 passein @ uma chance para gue o jovern descubra novas O evenfo j3 passou por Redife e Fernando de Moronha e @

possibiidades profissionais com as guais nunca havia e uma grande oportunidade para aprender como meborar o

confrontado antes, servico de hospedagern,

Leia mais Leia mais

Exemplo 1. O enquadramento do discurso de outrem no site da SETURPE.

(b) relacao entre esferas sociodiscursivas
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Saiba como realizar investimentos Relatarios da prestagdo de contas, dos
turisticos na Bahia. Confira nossas areas recursos aplicados e o quadro das agdes
e oportunicades de investimentos am Curso

legislagdo e licencamento ambiental

INVESTIDOR h TRANSPARENCIA

a0 GOVERNANCA ZONAS TURISTICAS

Particpagio socal da populagio na Conhega todas as 13 zonas turisticas da

elahoragdo de politicas publicas do setor Bahia, os destinos indutores e

de turismo MUNICipIos ANcora e seus respectivos
links para o Portal Bahia.com.br

Exemplo 2. A relagdo de discursos de esferas diferentes: esfera econdmica, politica e turistica
na paginavirtual da SETURBA.

Consoante a compreensdo dos géneros do discurso como enunciados gue relativamente
se estabilizam nas diversas situacfes sociais de interagdo, Bakhtin (2003[1979]) propde
as esferas sociais como principio organizador dos géneros, isto é, sdo concretizacoes
dentre as diversas formas de comunicagéo social. As esferas tipificam as situagdes de
interacdo, estabilizando os enunciados que nela circulam, originando géneros do
discurso particulares dessa esfera. Segundo Rodrigues (2001, p. 70), “cada esfera
conhece e , aplica” os seus proprios géneros’. Compreende-se, dessa forma, que as
caracteristicas particulares da constituicéo e do funcionamento dos géneros do discurso
estdo vinculadas as especificidades das esferas sociais nas quais estes funcionam,
circulam e se organizam. Com isso, cada campo organiza suas formas tipicas de
comunicacdo social, a medida que,

As relacbes de producdo e a estrutura sociopolitica que delas
diretamente deriva determinam todos os contatos verbais possiveis
entre individuos, todas as formas e os meios de comunicagéo verbal:
no trabalho, na vida politica, na criagdo ideoldgica. Por sua vez, das
condicbes, formas e tipos da comunicacdo verba derivam tanto as
formas como os temas dos atos de faa. [...] Estas formas de interacdo
verbal acham-se muito estreitamente vinculadas as condi¢des de uma
situacdo socia dada e reagem de maneira muito sensivel a todas as
flutuacdes da atmosfera social. (BAKHTIN, 2006[1929], p. 43).

Como ja analisado na secdo anterior acerca das imagens em discurso que se
entrecruzam na materialidade enunciativa das paginas virtuais das SETURS,
observamos que esses discursos emergem de esferas sociais particulares que, por sua
vez, se relacionam dialogicamente nesses sites. A esfera da politica, da economia, do
entretenimento, do ecossistema e da sustentabilidade parecem agir em confluéncia,
relativamente estabilizando discursos que ora se confrontam, ora se distanciam
(conforme vimos na secéo 4). Cada esfera social, com sua funcdo socioideoldgica
particular e suas condi¢cBes sociodiscursivas proprias, formula, na interacdo social,
determinados géneros, especificos a essa esfera. Dessa forma, entendemos que os
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géneros correspondem a situactes de interacdo verbal tipicas (RODRIGUES, 2001), e
apresentam na sua constitui¢do, as finalidades e as condic¢des sociodiscursivas da esfera
na qual sdo produzidos e circulam. Veja, por exemplo, discursos de esferas da politica,
daeconomia, da cultura que se entrecruzam no site da SETUR de Alagoas abai xo:
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Exemplo 3. Esferas da politica, da economia e da cultura que se entrecruzam no site da SETUR
deAL.

(c) intercalacdo dialogica de géneros do discurso outros. para Bakhtin
(1998[1975], p. 74-75), 0s géneros intercalados sdo unidades basicas de
composicdo do discurso. “[...] ele[s] admitefm] uma variedade de vozes
sociais e de diferentes ligagOes e correlagdes (sempre dial ogizadas em maior
ou menor grau). Bakhtin (1998[1975]) explica o papel dos géneros
intercalados a luz do género romance. Contudo, podemos relacionar seus
esclarecimentos a discursos de outras esferas, como o discurso de nosso
objeto de investigagdo. O autor assim esclarece:

Os géneros [intercalados] conservam habitualmente a sua elasticidade
estrutural, a sua autonomia e a sua originalidade linguistica e
estilistica. [...] Cada um desses géneros possui suas formas semantico-
verbais para assimilar os diferentes aspectos da realidade. [...] Os
géneros intercalados podem ser diretamente intencionais ou
totalmente objetais, ou sgja, desprovidos inteiramente das intencbes do
autor. [...] enfim, os géneros intercalados ou enquadrados sdo as
formas fundamentais para introduzir e organizar o plurilinguismo no
romance. (BAKHTIN, 1998[1975], p. 124-125).
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Exemplo 4. Os géneros intercalados aos sites da SETURPE: fotografias, calendarios, noticias,
redes sociais, etc.

(d) ressonancia temética: como ja visto na secéo anterior, nas paginas virtuais
das SETURSs, ha um entrecruzamento dialégico de contelidos semantico-
objetais que, por sua vez, funcionam como marcas validativas das
informacfes. O que podemos entender, em relacéo as relagbes dialogicas, €
gue estas funcionam a luz de determinados sentidos. legitimidade,
credibilidade, validade, seguranca, avaliagdo positiva e valorizagéo
apresentam-se como 0s diversos sentidos ou “efeitos de sentido” que se
projetam por meio das relagdes dialdgicas entre discursos nos sites das
SETURSs.

Em sintese, por meio das andlises, podemos compreender que,

Discurso € uma unidade de producdo de sentido que é parte das
préticas simbdlicas de sujeitos concretos e articulada dialogicamente
as suas condicbes de producdo, bem como vinculada
constitutivamente com outros discursos. Mobilizando as formas da
lingua e as formas tipicas de enunciados em suas condigdes socio-
historicas de produgdo, o discurso constitui seus sujeitos e inscreve em
sua superficie sua propria existéncia e legitimidade socia e histérica.
(SOBRAL, 2009, p. 101).

Em outras palavras, a andlise nos conduz a entender que, ao analisarmos o discurso,
estamos, de fato, analisando um processo socia de producéo de sentidos que envolvem
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conjuntamente sujeitos, institui¢coes, contextos e valores que, em confluéncia, trabalham
na e para a construcéo de significados Unicos, reiteravels, concretos e historicamente
situados.

CONSIDERACOESFINAIS
De acordo com Bakhtin (1998[1975]),

[...] alingua ndo conserva mais formas e palavras neutras “que ndo
pertencem a ninguém”; ela torna-se como que esparsa, penetrada de
intencBes, totalmente acentuada. Para a consciéncia que vive nela, a
lingua ndo é um sistema abstrato de formas normativas, porém uma
opinido plurilinglie concreta sobre 0 mundo. Todas as palavras
evocam uma profissdo, um género, uma tendéncia, um partido, uma
obra determinada, uma pessoa definida, uma geracdo, uma idade, um
dia, uma hora. Cada palavra evoca um contexto ou contextos, nos
guais ela viveu sua vida socialmente tensa; todas as palavras e formas
s80 povoadas de intengdes.

[...] A linguagem ndo € um meio neutro que se torne facil e livremente
a propriedade intenciond do faante, ela esta povoada ou
superpovoada de intengdes de outrem. Domin&la, submeté-la as
proprias intencbes e acentos € um processo dificil e complexo.
(BAKHTIN, 1998[1975], p. 100, grifos do autor).

Como bem explica o autor, a linguagem, em todos seus campos de atuacdo, entra em
confluéncia com outras linguagens, a medida que nunca se encontra neutra ou
impessoal, mas sempre carrega de ecos e ressonancias de linguagens outras. “A palavra
dalingua € uma palavra semi-aheia.” (BAKHTIN, 1998[1975], p. 100).

O discurso das paginas das SETURS investigadas constroi-se sob otica: discursos
gue ora se interpelam, se confrontam, se distanciam, ora se confundem povoados de
intencBes. Seja a luz da criacdo intenciona de “elos de confianga’ entre o publico e a
instituicdo, seja sob o ambito da procura de sentidos especificos de legitimidade,
credibilidade, validade e seguranca, o discurso das SETURs, em duas multiplas
dimensdes estilistico-composicionais, esta“ sempre” a procura da adesao.

Vimos como as imagens em discurso, as relagdes dialdgicas e a construcdo de
confiabilidade institucional trabalham juntos para a construcdo de orientagoes
semantico-axiol ogicas (valorativas) especificas: o convencimento de que as informacoes
apresentadas em seus sites so confidveis e veridicas. Confiar nos sites institucionais
(sistemas abstratos, em termos giddensianos) parece ser um caminho “fiel” de acesso as
informagdes. Como esclarece Bakhtin (1998[1975], p. 98), “[...] todas as linguagens ...]
s80 pontos de vista especificos sobre 0 mundo, formas de sua interpretacéo verbal,
perspectivas especificas objetais, semanticas e axiol dgicas.”
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