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RESUMO

No final do século XX e inicio do XXI, o termo “qualidade” tornou-se uma espécie de icone das organizacdes. Nao existe
empresa, organizacdoou estabelecimento que se valorize que ndo sedefinacomode “qualidade”: todos querem oferecer
um servico de qualidade, uma atencdo de qualidade, ter a melhor qualidade em seus produtos. Essa tendéncia também
chegou ao mundo educativo e, portanto, as escolas infantis. Este artigo pretende ser uma ferramenta de trabalho com
vistas a contribuir para a investigacdo, a partir de diversas perspectivas, das reivindicacdes profissionais e da analise do
trabalho educativo cotidiano nos estabelecimentos educacionais. Deseja-se que os/as profissionais tenham um
instrumento norteador que lhes sirva para a reflexao sobre alguns critérios que garantem a qualidade educacional, com
o objetivo de estabelecer condigdes para a melhoria da qualidade das escolas. O artigo organiza-se em duas partes
distintas, porém complementares: (a) Qualidade e além da qualidade na educagdo infantil; (b) Critérios de avaliacdo da
gualidade nas escolasinfantis. Ambas as segdes sdo elementos de reflexdo e, portanto, encontram-se em constante
desenvolvimento e elaboragdo permanente. Afinal, a qualidade é também a capacidade de semprerevisar os parametros
que a definem.

PALAVRAS-CHAVE: Exceléncia. Investigacdo permanente. Processo continuo de aprendizagem. Autoavaliacdo.
Profissionalidade.

ABSTRACT

Since the late twentieth and early twenty-first centuries, the term™“quality” has become a sort of icon in the organizations.
Every company, organization or establishment that boasts will define itself as one of “quality”: They all want to offer
quality service and care, and have the best quality products. This trend has also reached the educational world and,
therefore, to pre-schools. Essentially considered a working tool, this article attempts to contribute to the exploration —
from various perspectives— of professional claims and the analysis of the daily work within educational establishments.
We hope that the professionals have a guidance tool that they can use to reflect on some criteria, responsible for the
creation of educational quality, in order to establish conditions for the improvement of schools’ quality. This document
comprises two different but complementary sectionser: (a) Quality and beyond quality in early childhood education. (b)
Criteria for quality assessment in primary schools. Both sections are elements of reflection and, therefore, in constant
development and ongoing re-processing. The quality is also the ability to always be able to review the parameters that
define it.

KEYWORDS: Excellence. Ongoing research. Continuous learning process. Self-assessment. Professionalism.
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APRESENTAACI\O DA EDICAO BRASILEIRA: SOBRE TRADUGCAO, TRANSPOSICAO
E CONFLUENCIAS

Bruna RIBEIRO; Sonia Larrubia VALVERDE

A traducdo de um texto originalmente produzido em lingua estrangeira ndo se
restringe a uma operacdao meramente linguistica; envolve, de modo indissociavel,
escolhas éticas, epistémicas e politicas. Como postula Venuti (2008), trata-se de decidir
entre ‘domesticar’a tradugdo — tornando o texto o mais ‘natural’ possivel na lingua do
leitor, de modo que ele se esqueca que estd diante de uma tradugdo — ou
‘estrangeirizar’, preservando diferencas culturais, epistémicas e formas de existir, de
maneira que o leitor perceba o texto como ‘estranho’ a sua realidade, em uma leitura
gue possibilita certo distanciamento critico.

Apesar de a ‘domesticagao’ da traducao ser, em geral, a opgao mais recorrente
no mercado editorial, compreendemos que essa nao € uma escolha neutra. Por isso, no
artigo apresentado a seguir, optamos pela ‘estrangeirizacao’ da tradugao, de modo a
preservar as marcas que a diferenciam da realidade brasileira, em especial no que se
refere a diferencas linguisticas, termos e ao ritmo do texto. Assim, o leitor encontrara
expressoes como educador/a e escolas infantis, em vez dos termos utilizados no Brasil
em documentos oficiais, como professor/a e instituicdes de educacao infantil. Tais
expressoes refletem, inclusive, conquistas historicas em nosso pais, como a existéncia
da carreira do magistério e a incorporacdo das creches e pré-escolas ao sistema
educacional, reconhecendo-as como a primeira etapa da Educacao Basica.

Essa opcao, longe de ser neutra, configura-se como uma escolha que se recusa
a reforcar a hegemonia de um conhecimento eurocentrado tomado como universal e
que, historicamente, produziu subalternizagao, silenciamento e apagamento de povos
e saberes (Ribeiro, 2024).

Nesse sentido, optamos por uma tradugao que preserve as marcas da diferenca
cultural e linguistica, lembrando a/o leitor/a que o texto tem génese em outra realidade.
Essa escolha busca evitar a transposicao acritica de um instrumento estrangeiro para o
contexto brasileiro.

Ao mesmo tempo, buscamos nao reforcar a ‘ferida colonial’, que, segundo
Mignolo (2005), permanece aberta tanto no plano material (pobreza, exploracgao,
violéncia) quanto no epistémico e ontoldgico (negacdo de conhecimentos, linguas e
modos de existir). Assim, recusamo-nos a ‘domesticar’ o texto, mantendo visiveis as
diferencas como gesto ético, politico e epistemoldgico, reafirmando que o conhecimento
nao é universal, mas sim “diversal”, como nos lembra Antonio Bispo dos Santos (2023).
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E a partir desse posicionamento que apresentamos as leitoras e aos leitores d este
Dossié a traducdo do artigo de Alfredo Hoyuelos e Jesus Maria Azkona, publicado
originalmente em espanholem 2011. Assumire preservar as marcas de sua origem em
outro contexto ndo significa, contudo, desconsiderar sua relevancia para o atual debate
brasileiro sobre a qualidade na educacgao infantil, mas situa-lo em dialogo critico com
nossa realidade.

Com esta apresentagao da edicao brasileira, buscamos, portanto, valorizar a
contribuicdo do texto original, convidando as ‘confluéncias’ que sustentem reflexoes
contextualizadas. O conceito de confluéncia, foi “semeado” por Antonio Bispo dos
Santos (2015) para designar a relacao entre saberes e praticas distintas que se
encontram sem que um anule ou submeta o outro. Diferentemente da ideia de
“influéncia” ou “fusao”, a confluéncia preserva a autonomia das partes, produzindo um
fluxo comum que alimenta resisténcias e reinvencgdes coletivas. Trata-se de um principio
contracolonial, que se opde a légica de subalternizacdao e propde o encontro entre
diferencas como poténcia de criagao.

Dito isso, apresentamos, a seguir, algumas informagdes gerais sobre o artigo
Reflexbes sobre a qualidade nas escolas infantis e seus autores, de forma a
contextualizara obra. O texto foi publicado originalmente sob o titulo Reflexiones sobre
la calidad en las escuelas infantiles na Tarbiya, Revista de Investigacion e Innovacion
Educativa, vinculada ao Instituto de Ciéncias da Educacao da Universidade Auténoma
de Madrid. Ele integrou a edicaon. 42 (2011), intitulada Educacgao Infantil: uma cangao
a varias vozes, organizada por Alfredo Hoyuelos Planillo.

Hoyuelos é um renomado pesquisador das infancias que atuou como professor
na Universidade Publica de Navarra (Espanha) e que, atualmente, exerce a funcgao de
gestor publico das escolas infantis municipais de Pamplona. Desenvolveu um trabalho
de exceléncia naeducagaode criancasde 0 a 3 anos, inspirado nos principios de Emmi
Pikler e Loris Malaguzzi. Formou-se como atelierista junto a Malaguzzi em Reggio Emilia
(Itdlia), e sua tese, posteriormente transformada em livros (trés deles disponiveis em
portugués), recebeu inUmeros prémios por sua contribuicdo a organizacdo e
sistematizacao dos principios éticos, estéticos e politicos no pensamento e na obra
pedagodgica de Loris Malaguzzi.

A trajetéria de Hoyuelos, que mescla a atuacao na gestao de politicas publicas
municipais com vivéncias cotidianas com bebés e criangas pequenas como atelierista
desde 1987, possibilita-lhe um olhar macro, atento as necessidades das politicas

publicas para o atendimentode qualidade as infancias e, ao mesmo tempo, sensivel as
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demandas de bebés, criancas e profissionais no cotidiano. Esse olhar se reflete na obra
sob sua organizagao.

Nela, 26 profissionais, em 15 artigos, refletem sobre a experiéncia educativa com
bebés e criancasde 0 a 6 anos, desvelando a busca pela construgao de uma educacao
infantil de qualidade, concebida como um projeto pensado, negociado e sustentado por
muitas e diferentes vozes.

Citando Bourdieu, Hoyuelos enfatiza o profundo saber presente nas agoes e
reflexdes dos agentes praticos que atuam nas realidades concretas e afirma que o
espirito desta obra consiste justamente em atribuir sentido intelectual a experiéncia
pratica, por meio das vozes de diferentes sujeitos do cotidiano ed ucacional.

Nao por acaso, o artigo Reflexbes sobre a qualidade nas escolas infantis,
traduzido especialmente para o presente Dossi€, foi escrito por Hoyuelos em coautoria
com Jesus M2 Azkona, entao diretor de uma escola infantil municipal. Os autores,
reafirmam em seu texto, o compromisso da publicacao nao descolar as discussodes sobre
gqualidade das condicOes concretas e objetivas vivenciadas por profissionais, bebés e
criangas pequenas.

Nessa perspectiva, a primeira parte do artigo dedica-se a situar a tematica,
estabelecendo 21 critérios de qualidade; em seguida, a segunda parte apresenta um
documento/instrumento com seis dimensdes, suas definicdes e indicadores, além de
sugerir formas de coleta de informacgdes para uma reflexao coletiva.

Importante destacar, ainda, na perspectiva de dialogar com o contexto brasileiro,
gue oinstrumento apresentado pelos autores foi construido coletivamente por um grupo
formado por profissionais, sindicatos e associacdes de pais e maes, reunidos na
denominada Plataforma do Ciclo Educativo 0-3 anos, criada em 2000, em Navarra
(Espanha). Essa iniciativa tem como objetivo contribuir para a luta pela qualidade e
dignidade da educacdo das infancias, reafirmando a identidade da educacgao infantil e
defendendo, em especial, a ndo fragmentacao dociclo de 0 a 3 anos.

A traducao deste texto se justifica na medida em que o debate sobre a qualidade
da Educacao Infantil ganha relevancia no atual contexto brasileiro, marcado pela
recente revisdo dos Parametros Nacionais de Qualidade (Brasil, 2024). Esse processo
resultou no Parecer CNE/CEB n© 02/2024, que institui as Diretrizes Operacionais
Nacionais de Qualidade e Equidade para a Educacdo Infantil, de carater mandatdrio em
todo o pais. Nesse mesmo movimento, o documento Indicadores da Qualidade na
Educacao Infantil (Brasil, 2009) encontra-se em processo de revisao em 2025, com

previsao de publicagao de sua versao atualizadaem 2026.
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O documento Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil (Brasil, 2009) e o
documento espanhol convergem no reconhecimento de que, sendo a qualidade um
conceito socialmente construido e, portanto, sujeito a disputas e negociacoes, a sua
definicdo deve ser construida de forma participativa, tendo como horizonte a efetivagdo
dos direitos fundamentais de bebés e criangas, bem como de seus profissionais.

Sempre bom lembrar, entretanto, que refletir sobre a qualidade da/na Educacao
Infantil, no contexto brasileiro, exige a identificacao e o enfrentamento dos mecanismos
gue produzem e reproduzem desigualdades, sustentam praticas discriminatorias e
naturalizam violéncias estruturais, comprometendo os direitos de bebés e criancas, de
seus familiares e dos profissionais que atuam com as infancias (Brasil, 2025)".

Assim, compreendemos que pensar a qualidade da Educacgao Infantil no Brasil
demanda um pacto coletivo orientado para a construgao de politicas publicas e praticas
pedagodgicas inclusivas, antirracistas, nao sexistas, nao misdginas, anticapacitistas, ndo
xenofdbicas, nao LGBTQIA+fdbicas e contrarias a toda forma de intolerancia religiosa
(Brasil, 2025). Em suma, é preciso que a avaliacdo da qualidade nessa etapa e, quicg,
também nas demais, seja orientada pela construgao de indicadores contracoloniais?. Eis
o desafio que se coloca diante de nés.

Nesse sentido, defendemos, em consonancia com a versdo preliminar dos
Indicadores da Qualidade na Educacao Infantil (Brasil, 2025), que sé é possivel
conceber a qualidade de forma indissociavel da justica social e do enfrentamento de
todas as formas de discriminagao, vinculando-a, ao mesmo tempo, a0 compromisso
coletivo pela equidade.

Desejamos que a leitura do artigo de Hoyuelos e Azkona fortalega confluéncias
com essa e com tantas outras experiéncias que, em diferentes territorios, lutam pela
dignidade dos bebés, das criancas e de seus profissionais, reafirmando a educacao como

um direito e como pratica de resisténcia.

! Indicadores da Qualidade na Educacdo Infantil (versédo preliminar, 2025).

2 No segundo semestrede 2025, as professoras doutoras Sandra Zakia e Bruna Ribeiro mediaram uma
experiéncia de construgdo coletiva de indicadores contracoloniais para a educagdo das infancias, no am bito
da disciplina Abordagens participativas com DNA brasileiro: a construcdo de indicadores de qualidade na
educacdo das infadncias, ofertada pelo Programa de Pods-Graduacdo da Faculdade de Educacdo da
Universidade de Sao Paulo (FEUSP).
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APRESENTACAO DA EDICAO ESPANHOLA
Alfredo HOYUELOS, Jesus M@ AZKONA

PRIMEIRO ATO: A PLATAFORMA DO CICLO EDUCATIVO 0-3 ANOS EM
NAVARRA/ESPANHA

Em janeiro de 2000 esta Plataforma foi criada por um grupo de profissionais,
sindicatos, associacOes de pais e maes etc. tendo por objetivo dignificar os servicos as
criangas menores de trés anos em Navarra. Algo semelhante acontece em outras
comunidades autbnomas? na Espanha.

Dignidade que tem relacdo com uma concepcdo publica de educacdo, com
condigOes de trabalho respeitosas para os trabalhadores e as trabalhadoras, sobretudo,
com o desenvolvimento do Direito a educacdo que todos os meninos e meninas devem
ter desde o nascimento, assegurando algumas condicoes de escolaridade dignas.
Aspectos que nao sao desenvolvidos, em profundidade, pela Administracao Educativa
da Comunidade Foral. O presente artigo surge no @mbito de um debate interno, durante

o periodo de 2009-2010, nesta Plataforma. Os autores sao membros ativos dela.

Segundo ato: Concepcoes sobre a qualidade nas escolas infantis

Na atualidade, todos falam sobre qualidade. Inclusive, a edicao de maio-junho
de 2010, da Revista Aula de Infantil, desenvolve o tema “Qualidade da gestao em 0-
3”4, Alguns economistas também falam sobre qualidade educacional. Guillermo de la
Dehesa, por exemplo, escreve no artigo “"Ndo ha investimento mais rentavel” que os
estudos econdmicos comparativos evidenciam que a educagao é geralmente de maior
qualidade quanto mais bem pagos sdo os professores e quanto menor o nimero de
alunos por turma*

As Administracdes e, 0 que nos preocupa, o Departamento de Educagao do
Governo de Navarra também nomeiam a qualidade, mas nao nos entendemos, porque

ndao estamos falando da mesma coisa. Na Plataforma buscamos explicitar e especificar

3 Nota das tradutoras: As comunidades auténomas na Espanha sdo divisGes territoriais com autonomia
legislativa e administrativa.

4 Aula de Infantil n® 55, maio-junho de 2010.

5 DE LA DEHESA, G., El Pais, 20-4-2010.
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0 nosso conceito de qualidade (o documento serda mais bem apresentado adiante) para
trazer concretude ao debate e as exigéncias da propria Administracdo e, ao mesmo
tempo, fornecerelementos de reflexdo para as escolas enfrentarem esta questao que,

as vezes, parece viciada.

Terceiro ato: Notas sobre o sentido do significado da qualidade

Para resumir, de forma drastica, os elementos que garantem a qualidade nos
centros educativos, gosto de recorrer a um reconhecido especialista neste tema: Koldo
Saratxaga®.

Este engenheiro técnico, promotor do multipremiado modelo Irizar, revé o
conceito de qualidade e as suas indicag0es subjetivas-objetivas sao muito sugestivas.
Para ele, a qualidade de qualquer organizacao tem relacdgo com a confianca
incondicional emtodas as pessoas pertencentes a um projeto, com 0 compromisso com
a transparéncia publica do trabalho de todos (principalmente dos gestores), com a
satisfacdo pessoal, com a utopia sustentavel, com o entusiasmo, com a
responsabilidade e com um sentimento basico de liberdade para criar, testar,
experimentar e cometer os erros necessarios para que o projeto esteja em constante
renovagao e mudancga.

Acredito que qualquer projeto deve comecar pelo aprofundamentodestes pilares
basicos e pela andlise e reflexdao sobre estes elementos e a concretizagao do seu
significado entre todos os protagonistas do ato educativo: trabalhadoras (e nao estou
falando apenas de educadoras ou professoras), familias e com os meninos e meninas

(através de observacodes interpretativas sistematicas).

Quarto ato: Cuidado com a qualidade

Na selva competitiva e neoliberal do mercado educativo, algumas administragoes
e alguns centros a partir dos trés anos (embora, devido a influéncia norte-americana
em alguns paises, cada vez mais isto se aplica as criancas menores de trés anos) estao

a subverter o conceito de qualidade realizando, tendenciosamente, “Avaliacoes extemas

6 Ver: Un nuevo estilo de relaciones: para el cambio organizacional pendiente. Madrid: Pearson Educacion.
In: UGARTE, L. (2006). ¢Sinfonia o jazz? Koldo Saratxaga y el modelo Irizar. Barcelona: Granica.
SARATXAGA, K. (2007).
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e internas dos centros”’. E digo, de forma tendenciosa, porque avaliam apenas alguns
padroes mais “de fora” sem levar em conta as circunstancias pessoais, familiares,
sociais, culturais e econémicas dos estudantes. Nada poderia estar mais distante do

nosso interesse, abordagem, proposta e visdo em relagao a qualidade educativa.
Quinto ato: Txusma Azkona (diretor de escola infantil)3

Txusma é uma pessoa historicamente comprometida com a qualidade das
escolas. E um estudioso entusiasta conhecido por fazer reflexdes sobre este tema e
defini-lo a partir do que é habitavel, do cotidiano com os meninos e meninas, com as
trabalhadoras, com as familias e com o contexto. Foi diretor da Escola Infantil Arieta
em Estella-Lizarra (Navarra). Este centro educativo recebeu, em 2008, da Fundagao
Navarra para a Qualidade, o “Reconhecimento+400 do modelo EFQM”, prémio que
distingue instituicdes com experiéncia comprovada e que aspiram a Exceléncia na sua
forma de trabalhar e de gestao.

Atualmente, trabalha no espaco familiar e de brincadeira Plisti Plasta, em Estella
(Navarra). Foi oficialmente reconhecido como Pedagogo Pikler e também se dedica a
ministrar diversos cursos de formagao sobre brincadeiras, espagos familiares e criagao
de espacos externos variados e alternativos em escolas, abrangendo tanto ambientes

urbanos quanto rurais.
Sexto ato: A sabedoria

Nao é possivel falarde qualidade na pratica sem sabedoria, esta entendida como
conhecimento profundo e, ao mesmo tempo, prudente de algo. Sabedoria que tem
relacao, sobretudo, com as palavras de Marco Aurelio: “consiste em aceitar aquilo que
nao pode ser mudado, mudar o que pode ser mudado e, acima de tudo, saber a

diferenga”.

7 GOBIERNO DE NAVARRA. DEPARTAMENTO DE EDUCACION (2006). Orientaciones para las evaluaciones
internas y externas de los centros.

8 Notada tradugdo: TxusmaAzkona foi o primeiro homem de linguaespanholaa obtero titulo de Pedagogo
Pikler.
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REFLEXOES SOBRE A QUALIDADE NAS ESCOLASINFANTIS

Alfredo HOYUELOS, Jesus M2 AZKONA
QUALIDADE E ALEM DA QUALIDADE NA EDUCAGAO INFANTIL

Além da qualidade® é o titulo de uma interessante e brilhante pesquisa sobre o
conceitode qualidade realizada por Gunilla Dahlberg (pesquisadora sueca), Peter Moss
(pesquisador da Universidade de Londres e ex-coordenador da Rede da Comissao
Europeia de Atencdo a Inféncia) e Alan Pence (investigador canadense). Esses autores
problematizam e colocam em xeque o conceito amplamente difundido de qualidade
relacionado a uma tradicao filosdéfica positivista, modernista, neoliberal, gerencialista e
economicista. Esta tradicdo tenta impor um significado unidirecional e tecnoldgico ao
conceito de qualidade que pode ser utilizado de forma banal e perversa. Estes
pesquisadores defendem, como solucdo paradigmatica e terminoldgica, o conceito de
“construcdo de significado” que busca contextualizar cada ambito, neste caso o
educativo, a partirdos valores da ética, da complexidade, da diversidade e das multiplas
perspectivas.

Desta forma, falarde uma escola, de uma experiéncia ou de uma regulamentacao
de qualidade é correr o risco de entrar em um terreno escorregadio, ambiguo e, muitas
vezes, de proselitismo.

Quando falamos de qualidade, devemos saber muito bem como defini-la e colocar
sobre a mesa os critérios que estao envolvidos na prépria definicdo. Assim, vamos
apresentar uma série de elementos (que devem ser entendidos como sistemicamente
interligados) que, com base em diversas pesquisas consolidadas, fazem com que um
centro de educacao infantil seja considerado de qualidade. Para isso, utilizaremos
cinco!® documentos-estudos-experiéncias que com suficiente respaldo de pesquisa
propdem critérios concretos para falar sobre contextos de qualidade.

9 DAHLBERG, G., MOSS, P. y PENCE (2005). Mas alla de la calidad en educacién infantil. Barcelona: Grao.
10 3) Os 40 objetivos de qualidade nos Servigos Infantis da Rede de Atencédo Infantis da Comiss&o Europeia;
b) O estudo Qualidade dos servigos para a primeira infancia e estimativa da demanda, da Universidade de
Vic; c¢) O relatério do Departamento de Psicologia Evolutiva da Universidade Autonoma de Madrid; d) O
documento informativo, datado de dezembro de 2007, elaborado pelo Conselho de Porta-vozes da Rede
Publica de Educacao Infantil da Comunidade de Madrid; e e) A experiéncia educativa de Reggio Emilia,
reconhecida internacionalmente como uma experiéncia de extraordinaria qualidade.
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Queremos expor essas condicdesou critérios que podem configurar o significado
de uma experiéncia educativa significativa para meninos, meninas e pessoas adultas
(profissionais, pais e maes). Nesta explicitacdo dos critérios, talvez encontremos uma

saida ndo retdrica para o problema que agora nos preocupa.
1. Familiaridade

Uma pequena Comunidade Educacional convida ao didlogo, a participacao, ao
intercambio (grandes centros tendem a ser mais burocraticos e regulatérios), ao
conhecimento mutuo e, acima de tudo, rejeita o anonimato. A escola deve ser um local
acolhedore proximo para promover relagdes sociais. Neste pequeno centro € mais facil
criar um bom ambiente de trabalho, uma estrutura emocional de relacionamentos, um
tratamento individualizado e uma sensacao adequada de bem-estar, seguranga,

respeito e liberdade.
2. Profissionalismo

Trabalhar na educacao infantil requer profissionais adequadamente preparados
e, portanto, graduados. Isso é vital para garantir uma experiéncia educacional de
qualidade para meninos e meninas.

“A formacado dos professores”, diz o referido relatério, “é uma das varidveis que
determina a qualidade do ensino ministrado por um centro. Os centros com uma
pontuacdo mais alta na qualidade em sua atencdo educacional sdo os que tém
professores com uma formacao mais ampla e especializada em Educacao Infantil. Esses
professores qualificados promovem com mais sucesso a saude, a segurancga, o
desenvolvimento cognitivo, linguistico, social e emocional das criancas e tendem a ser
mais construtivos e menos criticos em suas avaliagdes; desenham melhores atividades
e ambientes de aprendizagem, participam e se envolvem mais nas brincadeiras infantis
e estabelecem relacdes mais sensiveis e afetuosas com seus alunos [...]. No entanto,
nao é qualquertipo de formacdo que é valida, apds revisdo de pesquisas existentes
sobre o tema [...] concluem que apenas os professores que tiveram formacgao
universitaria especializada em Educacao Infantil tiveram pontuacdes entre boas e
excelentes, sendo estas as Unicas pontuacdes que realmente produziram efeitos
positivos duradouros. Os professores que nao receberam esta formacao tendem a

envolver-se menos [...] em brincadeiras infantis e as criangas parecem mais

Zero-a-Seis, Florianopolis, v. 27, p.01-32, jan./dez., 2025. Universidade Federal de Santa 10
O‘é Catarina. ISSN 1980-4512. DOI: https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.e104928 E—



https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.e104928

insatisfeitas, choram com mais frequéncia e isso faz com que elas ndo criem vinculos e
se sintam mais inseguras” (Gonzalez Del Yerro; Rodriguez, 2015).

O conhecimento intuitivo ndo é suficiente para ser um profissional de educacao
infantil competente. Afinal, planejar e regular adequadamente contextos apropriados
de aprendizagem, sabendo reconhecer as caracteristicas de cada menino ou menina,
observar adequadamente e respeitar os ritmos de aprendizagem de cada sujeito requer

uma prévia e imprescindivel formagao.
3. Dignidade profissional

Qualquer profissional que atue em uma Escola de Educacao Infantil deve ser
devidamente remunerado e seus direitos trabalhistas convenientemente reconhecidos
como uma forma de valorizar o seu importante trabalho educativo com meninos e

meninas desde o nascimento.
4. Estabilidade profissional

O relatério da Universidade Autdnoma de Madrid é bastante contundente neste
quesito: “as constantes mudancas de profissionais que atuam com as criangas fazem
com que elas acabem por ter grandes dificuldades de adaptacdo a escola, apresentam
um vocabulario mais limitado, relacionam-se pior com os seus pares, tendem a
apresentar comportamentos mais agressivos, podendo até estabelecer vinculos
inseguros com suas maes” (Gonzalez Del Yerro; Rodriguez, 2015).

As condicOes de trabalho e salariais, bem como, as privatizagdes fazem com que
haja mudancas constantes de profissionais, o que dificulta a formagdo de um grupo de
trabalho, a assuncao de compromissos de médio e longo prazo, o estabelecimento de
vinculos afetivos com os meninos e meninas e a qualificada continuidade dos projetos

educativos.
5. A origem cultural dos e das profissionais
Varias pesquisas indicam que a diversidade do corpo discente deve estar refletida

na composicao da equipe docente. Da mesma forma, também apontam a importancia

da presenca de homens educadores nas equipes educativas.
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6. A importanciado projeto comum e do trabalho em equipe

Segundo o estudo da Universidade de Vic (Balaguer; Arderiu, 2007) é importante
estabelecer as bases para realizar um projeto comum e coordenado em que participem
todos os trabalhadores da escola (professores, cozinheiros e auxiliares de limpeza). Este
aspecto confere coeréncia, solidez e bem-estar ao projeto pedagdgico.

7. A nao fragmentacaodaidentidade da etapa e, sobretudo, do ciclo educativo
0-3 anos

E muito importante que a etapa (0-6) tenha uma identidade prépria em termos
de organizacao, objetivos e intencionalidade educativa. O relatério da Universidade
Auténoma de Madrid também aponta isso. Nesta mesma linha, Cotton e Faires (2001)
afirmam a necessidade de evitar a aplicacao nas escolas de Educacao Infantil de
programas especificos das etapas educacionais posteriores, uma vez que nem a sua
metodologia se ajusta as caracteristicas da etapa 0-6, nem tampouco respondem as
suas necessidades educativas, bem como os centros infantis que os aplicam nao
conseguiram obter pontuacdes elevadas na qualidade da educagao que oferecem. As
pesquisas analisadas sugerem que a probabilidade de os alunos se envolverem em
comportamentos sociais negativos nos anos posteriores aumenta quando as escolas
que frequentaram quando mais novas ofereciam programas educativos para “0s mais
velhos”.

A realidade escolar da maioria dos centros das diferentes Comunidades
Autbénomas, no entanto, ndo apoia — na pratica — estaideia. O ciclo 3-6 é engolido pela
organizacao de tempos, espacos, formas curriculares e didaticas de uma escola primaria
que, ao mesmo tempo, e cada vez mais, se parece com a escola secundaria.

Mas tudo nao para por aqui. O surgimento de salas de 2 anos (e inclusive de 1
ano), agora legitimadas inadequadamente por uma perversa LOE (Lei Orgénica da
Educacao) neste sentido, estao levando a uma equivocada fragmentacao do ciclo de 0-
3 anos. Isto significa que muitos meninos e meninas permanecem neste tipo de centro
por 1 ano ou no maximo dois.

Desta forma, € impossivel dar continuidade e estabilidade aos projetos
pedagogicos, estabelecer relagdes significativas com as familias e propor valores
educativos de médio e longo prazo para evitar a pressa em alcancar determinados

objetivos (o que significa um desrespeito ao ritmo de aprendizagem de meninos e
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meninas). Todos estes elementos também compdem a qualidade de um centro
educacional.

8. A nao hierarquizacao das propostas

Falando em qualidade, as atividades com agua, lama, tinta, histdrias, sdo tdo
importantes como as atividades cotidianas como comer, tomar banho, dormir etc.

Nada é convencional, nem rotineiro. Cada momento contém - em si mesmo -
um valor educativo que privilegia a autonomia e o ritmo pessoal de cada menino e
menina. Todas estas ofertas sao cuidadas por profissionais da mesma categoria

profissional.

9. O realismo e o respeito pela cultura da infancia do projeto educativo, do

curriculo e da proposta pedagdgica

E importante que exista um documento escrito que inclua o projeto pedagdgico
da Escola Infantil para que este possa serrevisto e discutido. A maneira de levar adiante
a proposta educativa deve levar em conta as caracteristicas do contexto em que se
desenvolve, seus limites e possibilidades.

Ao mesmo tempo, é necessario articular um projeto educativo, curricular e
propostas pedagdgicas que respeitem as capacidades dos meninos e das meninas, sua
cultura, sua integridade (sem separacdes rigidas em &areas), a sua forma de
compreender a realidade social e que, fundamentalmente, valorizem as capacidades
extraordinarias que as criancas tém de aprenderem por si mesmas - com uma imagem
de infancia otimista e considerando meninos e meninas capazes desde o nascimento -
em contextos idoneos onde possam desenvolver e expressar estas capacidades
diferenciadas.

A vida cotidiana deve ser o eixo do projeto educativo como fonte de
aprendizagem constante.

A proposta pedagodgica deve promover a brincadeira, a alegria e o prazer de
aprender, criando oportunidades para que meninos, meninas e as pessoas adultas
encontrem fontes de satisfacdo pessoal e coletiva. Uma proposta educativa que valorize
o aprendizado em um contexto social que possui seus préprios valores e normas

derivadas da vida compartilhada.
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E importante também que se tenha um projeto que respeite a diversidade, a
diferenca e a individualidade. Um projeto a ser partilhado entre meninos e meninas,

familias e profissionais.
10. Formagao permanente

Loris Malaguzzi diz que ter profissionais adequadamente formados é um direito
dos meninos e meninas. A atualizacdo deve ser uma das obrigacdes dos e das
profissionais que trabalham na educagao. Por esta razao, nao pode ser algo deixado ao
critério da boa vontade ou voluntarismo de cada pessoa.

Os/as profissionais que compdem a equipe da escola devem ter momentos
obrigatérios (mediante acordo) de nao trabalhar diretamente com os meninos e
meninas para preparar as propostas educativas, realizar formagdes, manter-se
atualizado, reunir-se com as familias, fazer relatérios individuais, entrevistas etc. Este

tempo seria importante que nao fosse inferiora um décimo da semana de trabalho.
11. Pesquisa permanente

Os diversos profissionais desejam aprender constantemente e dispor de meios
materiais e humanos suficientes para poder observar, refletir e investigar sobre as
capacidades infantis ou a maneira como meninos e meninas aprendem de forma a
ajuda-los - por meio da escuta e do respeito - no seu processo de desenvolvimento
social, afetivo, cognitivo, sensorial, estético, motor etc.
12. A cozinha como centro educativo

Os centros educacionais de qualidade possuem uma cozinha propria na qual um
cozinheiro ou cozinheira (pertencente a equipe da escola) prepara toda a comida e cuida
de sua qualidade.

13. Limpeza

Para a qualidade adequada dos centros, também é importante que haja um

numero adequado de profissionais (pertencente a equipe da escola infantil)
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suficientemente qualificados, encarregados da limpeza e auxiliar nas tarefas de cozinha

para promover, em conjunto com o corpo docente, a propria tarefa educativa.
14. Recursos humanos e materiais suficientes

A Escola Infantil, além de contar com pessoal devidamente qualificado
(profissionais, cozinheiros/as, auxiliares, assessores/as, orientadores/as...), mantém
recursos e pessoas suficientes (ndo incluindo pessoal estagiario) para que haja uma
proporcao adulto-crianca adequada para atender com dignidade e individualidade a
todos e cada um dos meninos e meninas (proporcao muito distante das propostas
indignas da legislagao espanhola).

A proporcao de profissionais recomendado pela Rede de Atencgdo a Infancia da
Comissao Europeia (1996) é a seguinte:

e 1 adulto para 04 criangas menores de 12 meses.

e 1 adulto para 06 criancasde 12 a 23 meses.

e 1 adulto para 8 criancasde 24 a 35 meses.

e 1 adulto para 15 criancasde 36 a 71 meses.

A experiéncia reggiana desenvolve, também de forma adequada, aideia da dupla
educativa. Esta concepgao organizacional, analisada e investigada por Loris Malaguzzi,
consiste em duas pessoas (com a mesma categoria profissional, o mesmo calendario,
com as mesmas fungdes e 0 mesmo salario) compartilhando, sem divisdes nominais,
um Unico grupo de meninos e meninas, durante a maior parte da jornada de trabalho.
Dois profissionais que compartilham a responsabilidade da relagao com as criangas, com
as familias e que tém o mesmo poder de decisao.

A dupla educativa rompe culturalmente com um modelo tradicional de uma
professora com um grupo de meninos e meninas ou de uma relagao entre duas pessoas,
sendo uma professora e outro auxiliar, ou seja, com diferentesfuncdes e categorias.

“A co-presenca (e num sentido mais amplo a concepgao de trabalho cooperativo)
gue existiu desde o inicio sup6s uma ruptura consciente com o tradicional isolamento
dos/as educadores/as que interpretam mal a sua liberdade didatica e, desta forma,
legitimam a sua soliddo humana e, também, profissional e cultural. Este € um fato que,
na realidade, empobrece e murcha muitas potencialidades e recursos importantes para
qualificare tornar eficaz a tarefa educativa[...]

O trabalho em duplas e, depois das duplas, o trabalho em grupos ofereceram

enormes beneficios, tanto para criangas como para os adultos, tanto do ponto de vista
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educacional como psicoldgico. Mas, além disso, este trabalho em duplas, que se inseriu
num projeto interacionista e socioconstrutivista, constituiu o primeiro tijolo que,
juntamente com outros, formou uma ponte que nos levou a ideia de gestao social e de
participagao das familias.

As criancgas, que estdao naturalmente disponiveis, ndo se tornam amigas ou
professoras entre si, recorrendo a modelos do céu ou dos livros. Elas coletam e
interpretam os modelos de professores/as e das pessoas adultas: tanto quanto mais
sabem trabalhar, discutir, pensar e investigarjuntas” (Malaguzzi, 2001,77-78).

A dupla de educadores/as qualifica o trabalho educativo de toda a escola.

15. Espacosideais

Ter uma arquitetura propria com espacos suficientes (espagos inferiores a 7,6
m2 por aluno/crianga aparentemente aumentam os niveis de agressao, destruicao e
realizacdo aleatdéria de atividades fisicas) e com qualidade (luminosos, arejados,
seguros...) para a realizacdo de diversas propostas (sala de atividades, oficinas, musica,
etc.), com areas adequadas, separadas e ventiladas para descanso, alimentacao, banho
para meninos e meninas, para que os profissionais possam se reunirentre si e também
com as familias, € uma das condigdes que também garantem o trabalho educativo.
E importante, ainda, ter patios adequados (cobertos e ao ar livre) para que as

criangas possam tomar ar, sol etc.
16. Trabalho com pequenos grupos

Outro eixo que permite desenvolver a qualidade é o trabalho com pequenos
grupos para que a equipe possa ser mais sensivel e responda com mais precisdo aos
sinais das criancas para criar com elas vinculos de apego seguros que gerem nas
criancas pequenas a confianga que necessitam para brincar, explorar o mundo e
desenvolver a sua competéncia social.

O pequeno grupo parece contraditério com a ideia da dupla educativa
mencionada anteriormente, j& que esta envolve reunir dois grupos de criancas no
mesmo espaco (embora nem todos 0os meninos e meninas de um grupo tenham
necessariamente que compartilharo mesmo espacgo ao longo do dia), mas acreditamos
gue é necessario equilibrar o tamanho do grupo com as vantagensinquestionaveis da

dupla educativa.
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17. Transparéncia

Os pais e mdes - esta é outra caracteristica genuina da qualidade educativa -
devem ter acesso aberto, organizado e diario as diversas dependéncias do Centro,
devem poder ter familiaridade com as diversas pessoas que habitam aquela pequena
comunidade educativa para trocar opinides e experiéncias, principalmente, com os/as
profissionais que estardo o dia todo com seus filhos e filhas com quem realizam uma
comunicagao afetiva cotidianamente.

E a concepcdo de uma escola aberta ao entorno que promove a participacdo
cotidiana das familias por meio da livre acessibilidade, dainformacdo e da comunicacao
diaria.

A escola, conforme destacado no relatério da Universidade de Vic (Balaguer;
Arderiu, 2007), é concebida como apoio as familias na educacao e criagao de seus filhos

e filhas.
18. Participacao democratica

E essencial favorecer e canalizar a participacdo e o envolvimento das familias e
dos cidadaos e cidadas - através de uma desejavel representacao democratica - nas
decisdes que afetam a gestao e governanca do centro educativo.

Como afirma o relatério da Universidade de Vic, é importante incorporar as
iniciativas familiares na dindmica do centro para que se sintam membros ativos da

comunidadeeducativa.
19. Projeto social e cultural

A Educacado Infantil pretende ser um recurso social e cultural para toda a
comunidade em que esta localizada. Relaciona-se com a comunidade local, bairro ou

cidade, oferecendo iniciativas de formagao que promovam o desenvolvimento pessoal

e o intercambio de diversas geragoes.

20. Documentacao e avaliacao
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Os centros (suas paredes, janelas...) devem ser um suporte documental (por
meio de imagens e escritos) que narram as diversas e interessantes experiéncias
realizadas pelos meninos e as meninas para divulgar as capacidades inteligentes dos
seres humanos desde que chegam a este mundo.

A documentacdo é, além disso, um dos valiosos instrumentos que permitem
realizar uma avaliacdo e reflexao sobre a pratica como suporte imprescindivel para

melhorar a realidade.
21. Compatibilidade de direitos

E preciso coordenar (por meio de horérios e calendarios flexiveis, mas ao mesmo
tempo sem permitir indiscriminadamente que meninos e meninas passem muitas horas
ou dias anualmente num centro) combinar os direitos inaliendveis de meninos e
meninas a educagao (mas também para estar com a familia, descansar etc.), com os
direitos de pais e maes (incluindo o direito ao trabalho e, também, de estar com seus
filhos e filhas), com os direitos dos trabalhadores da Escola Infantil.

Estes aspectos deveriam ser responsavelmente incluidos na legislagao atual (leis,
decretos e resolugdes) de forma a garantir a qualidade educacional para os meninos e
meninas que estao matriculados/as na educagao infantil.

Estamos cientes de que isso nao estd adequadamente refletido na
regulamentacgao atual. Com a esperanga de que um dia estes direitos possam ser
incluidos, trabalhamos com entusiasmo todos os dias nas escolas para melhorar a sua

qualidade.

UM DOCUMENTO. CRITERIOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE NAS ESCOLAS
INFANTIS

Nos ultimos anos, o conceito de qualidade € um dos mais banais e utilizados em
todos os aspectos da vida (“qualidade de vida”, “servicos de qualidade”, “qualidade do
cliente”...) e, portanto, também no dominio educativo.

Curiosamente, a partir de espacos diferentes (e por vezes antagonicos), defende-
se a qualidade, sem ter sido previamente definida, dando origem a muitos mal-
entendidos e confusdes.

Com este documento pretendemos definir mais claramente o caminho da

melhoria das escolas infantis, a fim de alcancar uma escola de verdadeira qualidade e
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exceléncia, entendida como a forma destacada de administrar a organizagao nos oito
conceitos fundamentais de exceléncia (de acordo com o critério EFQM - Modelo de
Qualidade Europeu: orientacao para resultados; orientacdao ao cliente; lideranca e
coeréncia; gestdo por processos e fatos; desenvolvimento e envolvimento das pessoas;
processo continuo de aprendizagem, inovacdo e melhoria: desenvolvimento de aliancas
e responsabilidade social da organizacao.

No caso das nossas escolas infantis e apesar das dificuldades em termos da
proporcao adulto-crianca, condicles de trabalho e econémicas dos/as trabalhadores/as,
condigdes espaciais das escolas, fragmentagdo do ciclo etc., este documento é um guia
para podermos garantir que nossos centros ja sdo de qualidade ou estdo no caminho

da melhoria de que falamos.
Como podemos utilizar este documento?

Com muita paciéncia, sem pressa. As questdes de qualidade (sua nomenclatura,
sua discussao etc.) precisam de tempo para resolver, avaliar e chegara um consenso.

Neste documento existem termos ou conceitos que nao sdao comumente usados
em nossas escolas e, portanto, o processo de familiarizacao com eles deve ocorrer
progressivamente, como dizemos, com o tempo.

Um exemplo: o conceito de cliente € um elemento muito comum neste
“mundinho” de qualidade. Cliente entendido como aquele que recebe um servico
(produto, um servico educacional, de atencdo, de saude...). Geralmente (se n&o
sempre), no caso das escolas infantis (para eles/elas, creches), o cliente é a familia.
Nos, que acreditamos nas capacidades e no potencial da infancia, consideramos os
préoprios meninos e meninas como clientes, pois sdo eles e elas que recebem o servico
diretamente e &, portanto, onde devemos dar mais énfase a sistematizacdo do nosso
trabalho.

O documento deve ser utilizado para autoavaliagao de cada escola. Avaliacao
entendida, também, no seu sentido de valoragao, como apontar, reconhecer, estimar
ou apreciar o valor de algo.

Cada ambito representa uma parte da organizacao, mas deve ser entendido
como a conjuncao estética de umtodo, ou seja, vocé nao pode considerartrabalharum

ou varios dos ambitos e deixar os demais estacionados.
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Em cada @mbito se observa um critério de avaliacao: com sua definicdao (o que
é), seu indicador (o que deve ter), sua evidéncia (como é provado que é ou existe) e
sua avaliagao (como deve ser evidenciada antes de uma avaliagdao externa).

No caso de utilizd-lo como autoavaliacdo, cada escola deverd assinalar se
conseguiu alcancar cada uma das definicdes de cada critério de avaliagao. Se assim for,
sera considerado alcangado e garantira que assim permaneca (é preciso lembrar que
isso nao significa que esteja fechado, pois iria contra a filosofia do préprio documento;
os critérios que foram superados continuardao a ser melhorados continuamente em
consonancia aos critérios e propostas da escola). Caso contrario, a escola decidira os
prazos para garantiro cumprimento dos critérios de avaliagao.

E este &, simplesmente, o caminho da melhoria continua, elemento chave para
conseguirgarantirque uma organizagao seja de qualidade e que esteja no caminho da

exceléncia.

Indice do documentot!

1. Ambito institucional

e Declaragdo de Missdo, Visdo e Valores.
e Declaracdo do conceito de qualidade da escola.
e Declaracdo daimagem de menino/a, da familia, educador/a e escola.
e Documento do Projeto Pedagdgico do Centro Educativo.
e Documento do Plano Estratégico, desdobramento de prioridades.
2. Ambito da organizacao | Atuacdo da Direcdo.
e das relacoes e Atuacdo da equipe docente e demais grupos.
e Projeto de convivéncia e clima do centro.
3. Proposta pedagogica, e Documento da proposta pedagdgica
momentos e relagdes e Organizagdo dos momentos
com as familias e Relagdo com familias
e Atencao adiversidade
e Desenvolvimento profissional docente: formacao etc.
e Reconhecimento e satisfacdo do corpo docente
e Avaliacdo, melhoria e aprendizagem
4. Familia e entorno e Relagdo-envolvimento com familias
social e Relagdo com Parceiros e aliados.
e Relagdo com o entorno social.
5. Servicos e Administragao
e Plano econdémico do Centro e Gestdo de recursos
e Limpeza
e Profissionais nao docentes
e Refeitdrio
6. Edificio, espacos e
estética

11 Este documento que elaboramos baseia-se no modelo EFQM e, em particular, no modelo de qualidade
KEI-PCI. 166.

Zero-a-Seis, Florianopolis, v. 27, p.01-32, jan./dez., 2025. Universidade Federal de Santa 20
O‘é Catarina. ISSN 1980-4512. DOI: https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.e104928 E—



https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.e104928

Critérios de avaliacao de qualidade

1- ABRANGENCIA INSTITUCIONAL

DECLARACAO DE MISSAO, VISAO E VALORES
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
1.1. Documento da declaragado de | Existe um documentoque | O proprio | Analise do
Missdo, Visdo e Valores da Escola. | explica a definicdo de | documento documento
Missdo = quem somos; visdo = | Missdo, Visdo e Valores
para onde estamos indo; Valores | da escola
= quais valores temos em nossa
organizagao
1.2. Documento acordado pela | O documento foi | Ata do consenso | Anadlise
equipe acordado pela equipe da | sobre 0 | minuciosa.
escola documento Entrevista
(superiora 80%)
1.3. Referéncia para outros [E um documento de | Os documentos Analise de
documentos referéncia para outros documentos
documentos do centro:
PEC, Proposta Pedagdgica
etc
1.4. Documento atualizado 0o documento foi | Atas de | Analise
atualizado nos ultimos 5 | atualizacdo de | documental
anos documentos.
Documento
atualizado
1.5. Documento exibido O documento é conhecido | Documentos em | Analise
pelos funciondrios e pelos | que a implantacdo | documental
principais clientes: | do documento é
familias (assim como | evidenciada
prefeitura etc. se
aplicavel)

1- ABRANGENCIA INSTITUCIONAL

Sistematizacao de melhorias: PDCA (P= planejar, D=executar, C= checar, A=agir)
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIAGCAO
2.1. Implementacdo dos ciclos | Melhorias feitas As préprias | Anadlise de
PDCA a nivelinstitucional melhorias documentagao
documentadas
2.2. Implementagdo de ciclos | Melhorias feitas As proprias | Andlise de
PDCA dentro da organizagdo melhorias documentagdo
documentadas
2.3. Implementacdo de ciclos | Melhorias feitas As préprias | Analise de
PDCA no dominio da Proposta melhorias documentacgdo
Pedagdgica, dos momentos e da documentadas
relacdo com as familias
2.4. Implementacdo de ciclos | Melhorias feitas As proprias | Analise de
PDCA no dominio da familia e do melhorias documentacao
meio social documentadas
2.5. Implementagdo de ciclos | Melhorias feitas As proprias | Andlise de
PDCA na area dos servigos melhorias documentagdo
documentadas
1- ABRANGENCIA INSTITUCIONAL
Declaracdo da imagem da crianga, da familia, do educador e da escola
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Documentodaimagem da | Existe um documento que | O préprio | Anadlise do
crianga, da escola, da familia e | explica a definicdo da | documento documento
do profissional imagem de crianga, escola,
familia e profissional
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3.2. Documento acordado pela

O documento foi acordado

Ata do consenso

Analise minuciosa.

equipe pela equipe da escola sobre o | Entrevista
documento
(superior a 80%)
3.3. Referéncia para outros [ E um documento de | Os documentos. Analise de
documentos referéncia para outros documentos
documentos do centro:
PEC, Proposta Pedagdgica,
processos, propostas etc
3.4. Documento atualizado O documento foi atualizado | Atas de | Analise
nos ultimos 5 anos atualizagao de | documental
documentos.
Documento
atualizado
3.5. Documento exibido O documento é conhecido | Documentos em | Analise
pelos funcionarios e pelos | que a implantagdo | documental
principais clientes: familias, | do documento é
(assim como prefeitura, etc. | evidenciada
se aplicavel)
1- ABRANGENCIA INSTITUCIONAL
Documento do Projeto Educativo do Centro (PEC)
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
4.1. Documento PEC Existe um documento que | O préprio | Analise do
explica o Projeto Educativo | documento documento

do Centro

4.2. Documento acordado pela
equipe

O documento foi acordado
pela equipe da escola e

Atas em que o
consenso sobre o

Andlise minuciosa

aprovado pelas familias documento € | Entrevista
registrado  (que
ultrapassou 80%
dos funcionarios e
familias)
4.3, Referéncia para outros | E um documento de | Os documentos Analise de
documentos referéncia para outros documentos
documentos do centro:
Proposta pedagdgica,
processos, propostas etc
4.4. Documento atualizado O documento foi atualizado | Atas de | Andlise
nos ultimos 5 anos atualizagao de | documental
documentos.
Documento
atualizado
4.5. Documento exibido O documento é conhecido | Documentos em | Andlise
pelos funcionarios e pelos | que a implantagdo | documental
principais clientes: familias, | do documento é
(assim como prefeitura etc. | evidenciada
se aplicavel)
1- ABRANGENCIA INSTITUCIONAL
Documento do Plano Estratégico, desdobramento de prioridades
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
5.1. Documento do Plano | Existe o documento que | O préprio | Anadlise do
Estratégico torna explicito o Plano | documento. documento.
Estratégico
5.2. Documento aprovado pela | O documento foi acordado | Ata do consenso | Analise
equipe pelaequipe daescola sobre 0 | minuciosa.
documento Entrevista.
(superiora 80%).
5.3. Referéncia em outros | E um documento que tem | Os documentos Analise de
documentos impacto em outros documentos
documentos do centro: PEC,
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Proposta Pedagogica,
processos etc
5.4. Documento atualizado O documento tem sido | Atas sobre  a | Analise
atualizado anualmente | atualizagdo- documental
através da implantacdo | implantagdo do
anual de prioridades documento.
Documento
atualizado-exibido
5.5.Documento com | O documento deve ter um | Documentos em | Andlise
distribuicao do recurso | plano de acdo e sua | que seevidenciao | documental
econdmico consequente distribuicdo do | plano de acdo e a
recurso econémico sua aplicagdo
econdmica
2- ESCOPO DE ORGANIZAGCAO E DAS RELAGCOES
Atuacao da Direcao
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIAGCAO
1.1. Documentode um Plano de | Existe um documento que | O préprio | Andlise do
Gestdo ou Lideranga explicao Plano de Gestdo ou | documento documento
Lideranca
1.2. O documento é exibido | Um plano anual de|O proprio | Analise do
anualmente gerenciamento ou lideranga | documento documento
é feito Entrevista
1.3. O documento é atualizado | O documento foi atualizado | Atas de | Analise do
a cada 5 anos nos ultimos 5 anos atualizacao de | documento
documentos.
Documento
atualizado
1.4. A gestdo ou lideranga é | Pesquisa de satisfagdo Exceder 60% de | Analise dos
avaliada satisfacdo resultados.
Entrevista
2- ESCOPO DE ORGANIZAGCAO E DAS RELAGCOES
Atuacao da equipe docente e de outros grupos
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIAGCAO
2.1. Plano da coordenacgdo e | Existe um plano de | Atas das reunides Ata
de coordenacgao interna coordenagdao para a Entrevista
equipe de educadores
2.2. Definir os objetivos, | Existe um documento que | O proprio | Analise do
tarefas e/ou fungdes do |inclui objetivos, tarefas | documento documento
pessoal e/ou fungOes da equipe
2.3. Avaliagao da | Pesquisas de satisfagao Exceder 60% de | Analise dos
coordenacdo e comunicagdo satisfagao resultados
interna Entrevista
2.4. RelagGes com as familias | Existe um sistema de | Exceder 95% de | Anadlise dos
reunides pessoais e | participagdo em | resultados
assembleias gerais reunidoes presenciais | Entrevista
e 60% em
assembleias gerais
2- ESCOPO DE ORGANIZAGCAO E RELACIONAMENTOS
Projeto de convivéncia e clima do centro
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Projeto de convivéncia Existe um documento | O proprio | Analise do
explicito que inclui o | documento documento
projeto de coexisténcia Entrevista

3.2. Documento acordado pela

equipe

O documento foi acordado
pela equipe daescola

Ata do consenso
sobre o)
documento

(superiora 80%)

Analise minuciosa.
Entrevista
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3.3. Documento atualizado O documento tem sido | Atas sobre a | Andlise
atualizado anualmente por | atualizagao- documental
meio da implantagdo de | implantagdo do
planos especificos documento
Documento
atualizado -
exibido
3.4. Relagdes entre o pessoal Pesquisa de satisfagao Exceder 75% de | Anadlise dos
satisfagao resultados
Entrevista
3.5. RelagGes com as familias Pesquisa de satisfagcao Exceder 75% de | Analise dos
satisfagao resultados
Entrevista
3- PROPOSTA PEDAGOGICA, MOMENTOS E RELACAO COM AS FAMILIAS
Documento de proposta pedagoégica
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
1.1. Documento da proposta | Hd o documento explicito | O préprio | Anadlise do
pedagdgica da proposta pedagdgica documento documento
Entrevista

1.2. Documento acordado pela | O documento foi | Atas em que ¢é | Andlise minuciosa
equipe acordado pelo como | registrado o]
docente daescola consenso sobre o | Entrevista
documento (que
ultrapassou 90%
do corpo docente)
1.3. Documento exibido E um documento quetem | Os documentos Andlise de
impacto direto no dia a documentos
dia da escola Entrevista
1.4. Documento atualizado O documento foi | Atas de | Anélise
atualizado nos ultimos 4 | atualizagdo de | documental
anos documentos.
Documento
atualizado
1.5. Documento avaliado O documento é avaliado | Documentos em | Andlise
anualmente que a avaliacdo é | documental
evidenciada Entrevista
3- PROPOSTA PEDAGéGICA, MOMENTOS E RELA(;I"AO COM AS FAMILIAS
Organizando os Momentos
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
2.1. Organizagdo das propostas e | Lista das propostas Implementacao Documentos
oficinas das propostas: | Entrevista
hipotese e
feedback
2.2. Jogo heuristico de | Folhas de observacao Registo de fichas | Folhas de
organizagao de observacao observacao
Entrevista
2.3. Organizacdo de propostas em | Lista das propostas Implementacdo de | Registro das
sala de aula propostas. Coleta | informagdes
de informacdes | coletadas
(tabelas, didrio...) | Entrevista
2.4. Organizacado alimentar. % de refeicdes Boas, | Mais de 80% de | Registro
Regulares e Ruins boas refeigbes
Autonomia para a
alimentagdo: utensilios,
mobilidrio adequado...
2.5. Troca de fraldas e controle | Tempo, atitude do adulto | Fichas de | Registro
dos esfincteres na dedicagado e | observagao
relacionamento
Grau de colaboragdo e
cooperacao entre
crianca-adulto
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Sequéncia clara do
processo (desde o
momento em que a
crianca é retirada de

onde estd até que seja
deixada novamente)
Espaco para liberdade de
movimento no trocador

2.6.

Tratamento linguistico

3- PROPOSTA PEDAGOGICA, MOMENTOS E RELACAO COM AS FAMILIAS

Relagao com as familias

DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Processo de adaptacao % de familias que o | Exceder95% Registro
fazem Entrevista
3.2. Satisfagao familiar Satisfacdo com a escola | Exceder 80% Registro
em geral Entrevista
3.3. Satisfagao familiar Satisfacao com os | Exceder 80% Registro
educadores e a acdo Entrevista
educativa
3.4. Satisfagcao familiar Satisfagdo com a | Exceder80% Registro
alimentagdo das criangas Entrevista
3.5. Satisfagao familiar Satisfacdo com agestao | Exceder80% Registro
Entrevista

3- PROPOSTA PEDAGOGICA, MOMENTOS E RELACAO COM AS FAMILIAS

Atengao a diversidade

DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
4.1. Documento sobre a atencdo a | Existéncia do préprio | O documento Andlise do
diversidade documento documento
Entrevista
4.2. Rotinas com criangas com | Existéncia de [ O documento ou | Andlise do
necessidades educativas especiais | documentagdo ou registro | registro documento
proposto Entrevista
3- PROPOSTA PEDAGOGICA, MOMENTOS E RELACAO COM AS FAMILIAS
Desenvolvimento profissional de professores: formacao etc
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
5.1. Plano de formacao Existe um plano de |O préprio | Andlise do
formagdo para o pessoal | documento documento
docente
5.2. Implantagdo do plano de | Nomero de horas de | Exceder 90% de | Analisar dados.
formagao formacgdo concluidas e % de | participacdo na | Analisar dados.
participacdo na formacgao formagao de | Documentos que
professores. comprovem a
Exceder a média | conclusao da
de 20 horas por | formagao
pessoa/ano em
formacao
5.3. Avaliagdo do Plano de | Satisfagdo com aformagdo | Exceder 60% de | Registro
Formacao satisfagao Entrevista
5.4. Impacto da formacgdo nas | Melhorias relacionadas a | Dados sobre | Entrevista
escolas acdo educativa derivada da | melhorias,
formacao mudancas efc...
3- PROPOSTA PEDAGOGICA, MOMENTOS E RELACAO COM AS FAMILIAS
Reconhecimento e satisfacao do corpo docente
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
6.1. Plano de reconhecimento Existéncia de um plano de | O préprio | Entrevista
reconhecimento explicito documento
6.2. Satisfacao da equipe Avaliagao geral da escola Exceder 60% Registro
Entrevista
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6.3. Satisfacao da equipe Satisfagdo com o trabalho | Exceder 60% Registro
pessoal Entrevista
6.4. Satisfacao da equipe Satisfacdo com a equipe ndo | Exceder 60% Registro
docente Entrevista
6.5. Satisfagdo da equipe Satisfagdo com equipe de | Exceder 60% Registro
limpeza Entrevista
4- AMBIENTE FAMILIAR E SOCIAL
Relacionamento - Envolvimento com as familias
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
1.1. APM ou Conselho Escolar Existéncia de algum tipo de | Existéncia de APM | Entrevista
organizagao familiar ou Conselho
Escolar
1.2. Atividades com familias Varias atividades sdo | Atividades Entrevista
realizadas com ou pelas
familias
1.3. Festas na escola com a | Varias festas sdo realizadas | As festas Entrevista
participacdo das familias com a participacdo das
familias
1.4. Satisfacdo familiar Pesquisas de satisfacao Exceder 70% de | Registro de
satisfagao familiar | pesquisas
com a organizagdo | Entrevista
de festas escolares
4- AMBIENTE FAMILIAR E SOCIAL
Relacionamento com parceiros e colaboradores
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
2.1. Plano de selecdo Parceiros | Existe um plano para a | O préprio | Registro de
e colaboradores selecdo de Parceiros e | documento documentos
colaboradores Entrevista
2.2. Avaliagdo de Parceiros e | Existe um plano para a | O préprio | Registro de
colaboradores avaliacdo de Parceiros e | documento documentos
colaboradores Entrevista
2.3. Relacionamento com | Existe algum tipo de | Os proprios | Entrevista
outras escolas de 0 a 3 anos relacionamento-colaboragdo | relacionamentos
com outras escolas infantis
4- AMBIENTE FAMILIAR E SOCIAL
Relacdao com o meio social
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Planejar o impacto da | Existe um plano para o | O proprio | Analise do
escola nasociedade impacto da escola no | documento documento
entorno dela Entrevista
3.2. Acompanhamento de ex- | Existe um plano para| O proprio | Analise do
estudantes da escola acompanharas criancas que | documento documento
saem daescola Entrevista
3.3. Presenca da escola na | Existe um plano para| O préprio | Anadlise do
imprensa garantir a presenca da | documento documento
escolanaimprensa Entrevista
5- SERVICOS*
Administracao
DEFINICAO
1.1. Relacdo com a Camara Municipal
1.2. Relacionamento com o Departamento de Educagao
1.3. Relacdo com outros servicos comunitarios (centro de saude, servicos sociais, escolas etc.)
5- SERVICOS
Plano econ6mico do Centro e gestdo de recursos
DEFINICAO INDICADOR | EVIDENCIA | AVALIACAO

Zero-a-Seis, Florianopolis, v. 27, p.01-32, jan./dez., 2025. Universidade Federal de Santa
Catarina. ISSN 1980-4512. DOI: https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.104928

26



https://doi.org/10.5007/1980-4512.2025.e104928

2.1. Plano econOmico da | Existe um plano | O proprio | Analise do

escola econdmico parao centro | documento documento
Entrevista

2.2. Acompanhamento do | Acompanhamento do | A realizagdo em si Registro

plano econ6mico anual plano econ6mico anual Entrevista

2.3. Planejar o controle e a | Existe um plano para o | O préprio | Analise do

manutencdo das instalagdes | controle e manutencdo | documento documento

e do edificio das instalagbes e do Entrevista

edificio

2.4. Planejar o controle de | Existe um plano para o | O proprio | Analise do

m ateriais consumiveis, | controle de materiais | documento documento

materiais didaticos e midias | consumiveis, midias Entrevista

audiovisuais didaticas e audiovisuais

A grande diversidade de administragGes relacionadas as escolas de 0 a 3 anos, torna dificil especificar este
ponto. Cada escola deve buscar suas proprias definicdes quanto ao relacionamento com a administragdo.

5- SERVICOS
Limpeza
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Plano de limpeza daescola | Existe um plano de limpeza | O préprio | Anadlise do
diaria para a escola documento documento
Entrevista
3.2. Plano geral de limpeza da | Existe um plano geral de | O proprio | Analise do
escola limpeza para a escola documento documento
Entrevista
3.3. Plano de Ilimpeza de | Existeum planopara limpar | O préprio | Anadlise do
brinquedos os brinquedos escolares documento documento
Entrevista
3.4. Plano de Ilimpeza de | Existe um plano para a | O préprio | Andlise do
babadores, lengdis, | limpeza da roupa: | documento documento
(lavanderia) babadores, lengdis, Entrevista
aventais ...
3.5. Satisfagcao familiar Satisfacdo das familias com | Exceder 80% Registro
alimpeza Entrevista
5- SERVICOS
Equipe nao docente
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
4.1. Plano de tarefas para | Existe um plano de tarefas | O préprio | Anadlise do
pessoal ndo docente para a equipe ndo docente | documento documento
Entrevista
4.2. Conhecimento da Missdo, | A equipe ndo docente tem | Conhecimento do | Entrevista
Visdo e Valores da organizagao | conhecimento sobre o | documento
documento damissdo, visao
e valores da organizagao
4.3. Satisfagdo com equipe ndo | Satisfagcdao do corpo docente | Exceder 70% Registro
docente com alimpeza Entrevista
4.4, Satisfacdo familiar Satisfagdo com equipe nao | Exceder 80% Registro
docente Entrevista
4.5, Satisfacdo do pessoal ndo | Satisfagdo do pessoal ndo | Exceder 60% Registro
docente docente com a escola Entrevista
5- SERVICOS
Refeitorio/Sala de alimentacao
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
5.1. Plano de cuidados do | H4 um documento sobre o | O préprio | Anadlise do
refeitério cuidado e a atuacdo dos | documento documento
profissionais no refeitoério Entrevista
5.2. Plano para a realizagdo das | Existe um documento sobre | O préprio | Andlise do
refeicbes ou plano para | a elaboragdao das refeicdes | documento documento
receber/distribuir a refeicao ou sobre a sua Entrevista
recepgao/distribuicdo
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5.3. Controle de alimentos | E realizado um controle nos | Os préprios menus | Registro de menu
(cardapios) e atencao cardapios, bem como o
diversidade de cardapios | atendimento aos diferentes Entrevista
(dietéticos, celiacos, | pedidos de cardapios (diet,
vegetarianos, etc) celiaco, vegetariano etc.)
5.4. Plano de refeicbGes para | Existe um plano definido | O préprio | Anadlise do
bebés para a alimentacdo dos | documento documento
bebés
Entrevista
6- EDIFICIO, ESPACOS E ESTETICA
Edificio
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
1.1. Terreno e urbanizagao Orientagdo, Plano Visitar
harmonizagdo com o
entorno
Equilibrio dos espacos
externos e internos
Acesso
1.2. Areas exteriores Existénciade um patioao | Plano Visitar
ar livre
1.3 Patio externo com deck Existéncia de um patio | Plano Visitar
coberto
1.4. Area interior Harm onizagdo e | Plano Visitar
equilibrio dos espacos
interiores e suas relagoes
1.5. Segurancga % de acidentes e | Ata Revisdo da ata
tipologia
1.6. Funcionalidade e ergonomia | Relagao das salas | Planos Visitar
dos espagos referéncia com o resto | Estudo Entrevista
dos espacgos (banheiro, | Ergonémico
atelié e refeitorio) e com
0S espagos comuns
(corredores, "praga",
entrada...)
Conforto para criancgas e
adultos
6- EDIFICIO, ESPACOS E ESTETICA
Areas e ambientes
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
2.1. Paisagem luminosa Fontes de iluminagdo: | Plano de | Visitar
naturais e artificiais, seu | instalagao
equilibrio.
2.2. Paisagem cromatica Equilibrio e harmonia | Imagens Visitar
entre cores primarias,
secundarias, terciarias,
quentes e frias
2.3. Paisagem olfativa Tipos de odores Visitar Visitar
2.4. Paisagem sonora Tipos de sons Gravagao de | Visitar
Poluicdo sonora som
Localizagdo acustica
Absorcdao sonora e
clareza acustica
2.5. Microclima Ecologia de edificios Plano de | Visitas em varias
Economia de energia instalagao estacdes
Isolamento e | Contas
flexibilidade do edificio
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6- EDIFICIO, ESPACOS E ESTETICA

Mobiliario e materiais
DEFINICAO INDICADOR EVIDENCIA AVALIACAO
3.1. Tipo de materiais Integralidade de | Projetos Visitar
m ateriais Observacgao do
Envelhecimento m aterial
3.2. Promover a autonomia Acessibilidade aos | Observagao Visitar
m ateriais
3.3. Polissensorialidade Tipo de materiais Sem abuso de | Visitar
plastico
Inventario dos
m ateriais
Qualidades tateis
3.4. Adaptabilidade Flexibilidade Observacgao Visitar
3.5. Narratividade Documentacao sobre | Inventario da | Visitar
painéis, decoragdes, | documentacao
fotografias (o que é | Observacdo
chamado de segunda
pele das paredes)

CONSIDERACOES EM JANEIRO DE 2025

J& se passaram 14 anos desde que este artigo foi publicado. Portanto, é
necessario contextualiza-lo adequadamente em 2011. Ainda consideramos algumas
guestdes validas; outras precisariam ser revisadas e requalificadas com outras ideias,
pensamentos, sentimentos, experiéncias ou reflexdes.

Desde entdo, avancamos em novas formas de entender a qualidade, menos
vinculadas a exceléncia ou as boas praticas — que podem conter conotagdes mais
padronizadas ou protocolares, de cunho neoliberal —, associadas, em algumas ocasioes,
ao desenvolvimento de competéncias curriculares ou ao desempenho académico.
Estamos agora nos aprofundando muito mais em outras formas de compreender a
qualidade, relacionadas a histoérias, investigacdo narrativa, etnografia somatica ou
antropologia corporal (Hoyuelos, 2023)'2. Nesse tecido, procuramos enxergar e

compreender novos caminhos ou travessias possiveis neste mundo educacional.
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