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Risco e vulnerabilidade: desafios na rede de
protecdo a infGncia no municipio de Floriandpolis

Resumo: Este artigo apresenta como a rede de protecdo & inféncia estd organizada
no municipio de Floriandpolis/SC a partir da politica de assisténcia social situando o
Servico de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) vinculado ao
Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS/ILHA). A aproximagdo com o
servico CREAS/PAEFI/ILHA ocorre através do projeto de extensdo desenvolvido pelo
NUcleo Vida e Cuidado: estudos e pesquisas sobre violéncias (CED/UFSC), intitulado
como “Rede de protecdo, defesa e confrole dos direitfos: mapeamento do risco e da
vulnerabilidade na inféncia em Floriandpolis”. Neste artigo buscamos problematizar as
nocoes de risco e vulnerabilidade na inféncia trazendo alguns impasses e desafios da
rede de protecdo na atualidade. Observamos que no municipio datam da década
de 1990 uma organizacdo de politicas publicas da assisténcia social voltadas &
protecdo das criangas. Neste percurso vem se constituindo uma nogdo de rede
intersetorial na qual saude, educacdo e justica, juntamente com os conselhos
tutelares, tramam e atualizam noc¢des de risco e vulnerabilidade.

Palavras-chave: Infé@ncia; Risco; Vulnerabilidade, Rede De Protecdo; Politica De
Assisténcia Social.

Risk and vulnerability: challenges in child protection
network in Floriandpolis

Abstract: This article shows how the child protection network is organized in the city of
Floriandpolis / SC from the social assistance policy placing inthe policy
ofsocial assistanceto Families and Individuals (PAEFI) linked to the Specialized Center for
Social Assistance (CREAS/ISLAND ). The approximation to the service CREAS/PAEFI
/ISLAND occurs through the extension project developed by the Center Life and Care:
studies and research on violence (CED/ UFSC), titled "Protection Network, defense and
control rights: mapping risk and vulnerability in childhood in Florianopolis.” In this article
we seek to problematize the notions of risk and vulnerability in childhood bringing some
impasses and challenges of the safety net today. We note that in the city date nineties
an organization of public policy of social assistance protecting children. This route has
consfituted a nofion of Intersectoral Network in which health, education and justfice,
along with community councils, plot and update nofions of risk and vulnerability.

Keywords: Childhood; Risk; Vulnerability Protection Network; Policy OfSocial Assistance.
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Infroducdo

ste artigo visa apresentar o modo como a politica de assisténcia social estd organizada no

municipio de Florianépolis/SC, problematizando com isso, os desafios e impasses produzidos

pela e na rede de protecdo a infancia a partir da nogao de risco e vulnerabilidade. Tomaremos
como ponto de partida de nossas andlises o Servico de Protegdo e Atendimento a Familias e Individuos
(PAEFI) situado dentro do Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS), para analisar como a
no¢ao de risco e vulnerabilidade transversaliza as politicas publicas voltadas as criancas em situacOes e
contextos de violéncias e quais aproximacdes podemos fazer com a escola.

A aproximagdo com o servico PAEFI-ILHA ocorre através do projeto de extensio desenvolvido
pelo Nucleo Vida e Cuidado: estudos e pesquisas sobtre violéncias (CED/UFSC), intitulado como:
“REDE DE PROTECAO, DEFESA E CONTROLE DOS DIREITOS: mapeamento do tisco e da
vulnerabilidade na infancia em Florianépolis”. Tal projeto relaciona-se as politicas de Atencéio a Infiancia
deflagrada pelo ECA (lei 8069/90), através de mapeamento da rede de protecio, defesa e controle dos
direitos das criangas e adolescentes. Tem como principal objetivo mapear as situagdes de risco e
vulnerabilidade da Infincia em Florianépolis. A partir de uma insercio no CREAS-PAEFI-ILHA ira
analisar um banco de dados que retrata os contextos de violéncias, nomeados como de vulnerabilidade e
risco social que envolvem as criancas ¢ adolescentes na cidade de Florianépolis. As principais a¢oes deste
projeto sdo: Mapear e sistematizar o quadro das violéncias que afetam as criancas, cruzando dados
geograficos, geracionais, género, raga e classe;Realizar um levantamento amostral nas escolas de Educagio
Bisica (infantil/ fundamental) sobre como as violéncias que acometem a infincia sio significadas e
trabalhadas nas escolas; Organizar processos de formacao aos integrantes da rede de protecio.

A nogio de risco e vulnerabilidade na infancia nos possibilita pensar sobre as relacdes de saber e
poder e de como as criangas se tornam alvos das politicas publicas de assisténcia social. Neste contexto, a

producao de dados estatisticos sustentam e revelam as estratégias de eliminacio e reducdo dos riscos e
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vulnerabilidades, assim como deflagram quem sdo as criangas em risco e quais os modos, dentro daquilo

que seria a norma, para assegurar as criangas contextos de seguranca e protecio.

Politica de assisténcia social no municipio de Floriandpolis

A assisténcia social para se afirmar como politica publica no Brasil percorreu um caminho
histérico de lutas e resisténcias produzidas por diversos movimentos sociais, intelectuais, pesquisadores e
profissionais. De modo geral, a reinvindicagdo neste percurso foi pelo fortalecimento da democracia e
pelo deslocamento de que a drea estaria associada ao assistencialismo e as formas emergenciais de
atendimento a popula¢do, especialmente a que estava vinculada a pobreza. Neste cenario histérico e
politico, destacamos a importancia da aprovagio da Lei orginica da Assisténcia Social (LOAS)-Lei
n°8742/1993 que tem como objetivo a prote¢do a familia, determinando-a como um dos focos de atenc¢ao
da politica de assisténcia social. A partir da Loas “a protecio social se coloca como um mecanismo contra
as formas de exclusio social que decorrem de certas vicissitudes da vida, tais como a velhice, a doenga, as
adversidades, as privagdes, etc.” (CRUZ e¢ GUARESCHI, 2009, p.28). A implementagio da Loas
perspectiva a garantia de direitos e a responsabiliza¢do do Estado em relacdo ao acesso a servi¢os, projetos

€ programas.

No ano de 2004 ¢ claborado o plano Nacional de Assisténcia Social (Pnas), a partir das
deliberagoes da IV conferencia Nacional de Assisténcia Social, sendo aprovado pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (Cnas). O Pnas sugere eixos para sua operacionalizagio: concepgio, territorialidade,
financiamento, controle social, monitoramento, avalia¢dao e recursos humanos. Este processo culmina com
a aprovacio, em 2005, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A exemplo do sistema unico de
saude (SUS), o SUAS “estabelece em suas diretrizes a descentralizacio politico-administrativa, o
atendimento a quem dele necessitar, independente da contribui¢do a seguridade social e a participagio da
comunidade” (CRUZ e GUARESCHI, 2009, p.29). O SUAS passa a ser um instrumento de
materializacdo das diretrizes da Loas. Esta nova concepgio de gestio da politica de assisténcia social tem a
familia como foco de atencdo e o territério como delimitador das acbes e servicos em dois niveis de

complexidade: prote¢do social basica e prote¢ao social especial.

A partit do diagrama abaixo, mostraremos como estd atualmente organizada a politica de
assisténcia social no municipio de Florian6polis. Nossa inten¢do aqui é dar maior visibilidade a um dos
servigos dentro desta politica: Servico Protecio e Atendimento Especializado a famfilias e Individuos
(PAEFI/ILHA) com o qual temos maior contato. Quetemos salientat, que cada um dos servicos possui
sua historicidade, complexidade e seu nivel de importincia dentro da politica de assisténcia social no

municipio, mas que ndo serdo analisados neste trabalho.

Diagrama I: Politica de Assisténcia Social
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CRAS - Centro de Referéncia em Assisténcia Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
PAEFI - Servigo de Protegio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
LA/PSC - Servico de Protegiio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdo de Servigos 4 Comunidade
SEPREDI - Servico de Protegio Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias
Centro POP - Centro de Referéncia Especializado para Populagdo em Situagio de Rua
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A protecio Social Basica é a porta de entrada do SUAS, caracteriza-se por prestar servicos de
prevencao de familias em “situacdo de vulnerabilidade e risco social” (Cattilha Pegaso,s/a) através de
programas e beneficios disponibilizados pelo Governo Federal, o principal 6rgdo responsavel por
viabilizar estes processos é o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). Na prote¢ao social
especial temos a média e alta complexidade. A Média Complexidade oferece atendimento
socioassistencial as familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal ou social por
ameaga ou violacio de direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Ja na Alta
Complexidade oferece atendimento socioassistencial as familias e individuos que se encontram em

situacdo de risco pessoal ou social por ameaga ou violacio de direitos, cujos vinculos familiares e

comunitarios foram rompidos.

Na protecio social especial temos o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) no qual existem programas especificos para tratar dos individuos em situacio de direitos

violados. O CREAS est4 vinculado a0 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), sendo este um dever
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do Estado para com os/as cidadios e funciona em conjunto com a sociedade privada. Caracteriza-se por
ser uma politica social ndo contributiva que visa a seguridade social em trabalho conjunto com a Satde e a
Previdéncia Social. A partir de 2005, o SUAS, se torna “descentralizado e participativo, que tem por
funcio a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia Social no campo da prote¢do social brasileira”

(Governo do Estado de Sdo Paulo, 2016).

No Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) temos o Servico de
Protecao e Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI) é um servico recente do Sistema Unico de
Assisténcia Social, aprovado em 11 de novembro de 2009, pela resolugio n® 109, o PAEFI atende
criancas, adolescentes e suas respectivas familias em situagio de direitos violados. Entendendo por diteitos
violados as familias que:

Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou exploracio
sexual;Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa
ou medida de protegao; Trafico de pessoas; - Situacdo de rua e mendicancia; Abandono;
Vivéncia de trabalho infantil; Discriminacdo em decorréncia da orientagio sexual e/ou
raca/etnia;  Outras formas de violacio de diteitos decorrentes de
discriminacoes/submissdes a situacdes que provocam danos e agravos a sua condicio
de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar; Descumprimento de

condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de violagio de direitos.
(CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p.18)

Dessa forma, o Servico de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos adentra no Sistema de
Garantia de Direitos sendo categorizado como Servigco de Assisténcia Social de Média Complexidade. Os
atendimentos no PAEFI sio psicossociais e objetivam restaurar e fortalecer os vinculos familiares
auxiliando os individuos e suas familias para que haja rompimento das violéncias e os/as subsidiando para
que a reincidéncia nio ocorra.  Entendemos que o Sistema de Garantia dos Direitos funciona através de
Redes Intersetoriais de Protecdo, ou seja, organismos governamentais, ndo governamentais e sociedade
civil trabalhando em conjunto para que os direitos das criancas e adolescentes sejam assegurados.

(Faleiros, 2007)

O Servico PAEFI e a rede de protecdo a infancia

Com a instituicio do Estatuto da Crianca e do Adolescente como lei Federal, a partir da década
de 1990 uma série de politicas publicas, em prol da protecido das criangas e adolescentes, comegam a ser
implementadas. Tal feito deriva do artigo n° 19 da Convencio dos Direitos das Criangas que estabelece a
obrigatoriedade dos Estados-parte de proporem medidas protetivas que assegurem os direitos de criangas
e adolescentes. O Estatuto da Crianca e do Adolescente no intuito de efetivar esses direitos, descentraliza
a responsabilidade do Estado atribuindo autonomia e obrigacdes aos estados e municipios diante das

politicas publicas de atenc¢io e protecdo a infancia e adolescéncia.

292
ISSNe 1980-4512 | v. 18, n. 34 p. 288-302 | jul-dez 2016



Pamela Cristina dos Santos Revista Zero-a-sei

Patricia de Moraes Lima
Gisely Pereira Botega

A respeito da municipalizagio das politicas publicas de protecdo e atendimento a criangas e

adolescentes o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente (2010, p.29-31) diz o seguinte:

Art. 86. A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de ag¢bes governamentais e nado-governamentais, da
Unizo, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

(-..) Art. 88. Sio diretrizes da politica de atendimento:

I - municipalizacdo do atendimento;

IT - criacdo de conselhos municipais, estaduais e nacional dos direitos da crianca e do
adolescente, 6rgios deliberativos e controladores das acbes em todos os niveis,
assegurada a participacdo popular paritiria por meio de organizacOes representativas,
segundo leis federal, estaduais e municipais;

ITI - criacio e manutencdo de programas especificos, observada a descentralizacdo
politico-administrativa;

V - integracdo operacional de 6rgaos do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Seguranca Publica e Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para
efeito de agilizacdo do atendimento inicial a adolescente a quem se atribua autoria de
ato infracional;

VI - integracdo operacional de 6rgios do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria,
Conselho Tutelar e encarregados da execugdo das politicas sociais bésicas e de
assisténcia social, para efeito de agilizacio do atendimento de criancas e de adolescentes
inseridos em programas de acolhimento familiar ou institucional, com vista na sua
rapida reintegragdo a familia de origem ou, se tal solugdo se mostrar comprovadamente
inviavel, sua colocagdo em familia substituta, em quaisquer das modalidades previstas
no art. 28 desta Lei;

Art. 90. § 1o As entidades governamentais e ndo governamentais deverdo proceder a
inscricdo de seus programas, especificando os regimes de atendimento, na forma
definida neste artigo, no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
o qual mantera registro das inscri¢oes e de suas alteracoes, do que fara comunica¢io ao
Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria.

Em ambito municipal o Conselho Tutelar e Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e
Adolescentes (CMDCA), 6rgios mencionados acima, funcionam em estreita articulagio para que as
politicas publicas de protecio a criancas e adolescentes se efetivem da melhor forma possivel. Fiscalizados
pelos Conselhos Municipais dos Direitos das Criangas, de acordo com o ECA (2010, p. 41-42) os

conselhos tutelares possuem as seguintes atribuigbes:

I - atender as criancas e adolescentes nas hipéteses previstas nos arts. 98 e 105,
aplicando as medidas previstas no art. 101, I'a VII;

IT - atender e aconselhar os pais ou responsavel, aplicando as medidas previstas no art.
129,11 a VII;

III - promover a execugdo de suas decisbes, podendo para tanto:

a) requisitar servicos publicos nas areas de saude, educacio, servico social, previdéncia,
trabalho e seguranca;

b) representar junto a autoridade judicidria nos casos de descumprimento injustificado
de suas deliberacdes.

IV - encaminhar ao Ministério Puablico noticia de fato que constitua infracdo
administrativa ou penal contra os direitos da crianga ou adolescente;

V - encaminhar a autoridade judiciaria os casos de sua competéncia;

VI - providenciar a medida estabelecida pela autoridade judiciaria, dentre as previstas
no art. 101, de I a VI, para o adolescente autor de ato infracional;

VII - expedir notificacdes;

VIII - requisitar certidoes de nascimento e de 6bito de crianga ou adolescente quando
necessario;
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IX - assessorar o Poder Executivo local na elaboracido da proposta or¢amentaria para
planos e programas de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente;

X - representar, em nome da pessoa e da familia, contra a violagdo dos direitos
previstos no art. 220, § 3°, inciso 11, da Constituicio Federal;

XTI - representar ao Ministério Publico para efeito das a¢Ges de perda ou suspensio do
poder familiar, ap6s esgotadas as possibilidades de manutencdo da crianca ou do
adolescente junto a familia natural.

Paragrafo unico. Se, no exercicio de suas atribuices, o Conselho Tutelar entender
necessario o afastamento do convivio familiar, comunicarda incontinenti o fato ao
Ministério Publico, prestando-lhe informacées sobre os motivos de tal entendimento e
as providéncias tomadas para a orientagdo, o apoio e a promocao social da familia.

Os Conselhos Municipais dos Direitos das Criancas, por sua vez, possuem a missdo de
“deliberaciio e controle das a¢des governamentais em todas as questdes relativas ao atendimento dos
direitos das criancas e do adolescente. (...) Cabe a eles ndo somente tracar diretrizes, mas também detalhar
e fiscalizar a execugdo, por parte do Poder Executivo, das politicas por ele deliberadas (Ardigo, 2009, p.
82)”. Alicer¢ado no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente e considerando o artigo 227° inciso n® 4 da
Constituicdo Federal que prevé punicido severa para crimes de violéncia e exploracdo sexual contra
criangas e adolescentes, nos anos 2000 é lancado o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
Infanto-Juvenil. Este documento prevé diretrizes para a prote¢io e defesa dos direitos de criangas e
adolescentes vitima de violéncia e exploragio sexual, o objetivo do Plano Nacional de Enfrentamento da
Violéncia Sexual Infanto-Juvenil é “estabelecer um conjunto de ag¢des articuladas que permita a
interven¢ao técnico — politica e financeira para o enfrentamento da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes (BRASIL, 2000, p.12).”

A partir do Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil nasce (2001),
através da Secretaria dos Direitos Humanos e sob a responsabilidade da Secretaria de Estado de
Assisténcia Social - SEAS, o Programa Combate ao Abuso e a Exploracio Sexual de Criangas e
Adolescentes, conhecido como Programa Sentinela. Segundo a portaria N° 878, de 3 de Dezembro de
2001 (BRASIL, 2001, p.2) os objetivos principais do Programa Sentinela visavam:

atender, no ambito da Politica de Assisténcia, através de um conjunto articulado de
acoes, criancas e adolescentes vitimados pela violéncia com énfase no abuso e
exploragdo sexual; criar condi¢des que possibilitem as criangas e aos adolescentes
vitimados e suas respectivas familias, o resgate e a garantia dos direitos , o acesso aos
servicos de assisténcia social, saude, educacdo, justica e seguranca, esporte, lazer e
cultura, guardando compromisso ético, politico e a multidisciplinariedade das acGes.

O Programa Sentinela foi desenvolvido pelo Governo Federal, no entanto, por estar atrelado ao
Estatuto da Crianca e do Adolescente, foi descentralizado e adaptado de acordo com as especificidades de
cada municipio, cabendo ao Governo do Estado prestar subsidios para que os Municipios estruturem a

politica publica de protegio.

Percurso histérico da Rede Intersetorial de Protecdo em Floriandpolis
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A portaria N° 878, de 3 de Dezembro de 2001 (BRASIL, 2001) estabelece que o Programa
Sentinela deverd ter como sede os Centro de Referéncias, em Florianépolis a estrutura localiza-se na
regido central da Ilha de Florian6polis. O espago fisico que hoje pertence ao CREAS/ILHA estd
entrelacado com movimentos envolvendo Criancas e Adolescentes desde a década de 1990, tornando-se
um espaco histérico de referéncia a protecao a criangas e adolescentes no municipio.

Os cuidados com a infancia e adolescéncia em Florianépolis datam de 1991, com a fundagio do
projeto SOS Crianca, o projeto tinha por objetivo atender criancas e adolescentes cujos direitos,
assegurados pelo ECA, estivessem de alguma forma ameacados. As denuncias eram feitas através de
central telefonica e/ou na sede do projeto, os atendimentos por sua vez eram emergenciais nio existindo
acompanhamento posterior as vitimas (Silva, 2004). A partir de 1993, momento em que o Estatuto da
Crianca e do Adolescente comeca a se firmar enquanto lei federal, os atendimentos do SOS criang¢a sdo
municipalizados e em 1999 este ja se torna responsabilidade exclusiva do municipio de Florianépolis.

Adentrando nos anos 2000 o Governo Federal com a consolida¢io do Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual Infanto-Juvenil o Programa Sentinela chega a Florianépolis. Por ja
existitem projetos que tratavam dos direitos das criancas ¢ adolescentes no municipio, o programa se
dividiu em trés projetos afim de contemplar as trés linhas de a¢oes, definidas pela portaria N° 878, de 3 de
Dezembro de 2001, sdao elas: diagndstico, atendimento psicossocial e prevencdo. Nesse sentido a
estrutura de atendimento as criangas vitimas de violéncias ficou organizada da seguinte forma:

1. Projeto Mel: Responsavel pela prevencido das situagcdes de risco envolvendo criangas e
adolescentes através de palestras, oficinas e cursos.

II. ~ SOS crianga (nomenclatura utilizada até o ano de 2004, posteriormente substituida por Projeto
primeiro atendimento): as atribuicbes deste projeto pautavam-se no atendimento inicial das
vitimas e no diagnéstico das violéncias. Feito isto, ficava sob responsabilidade do projeto
conduzir o relatério Situacional ao Conselho Tutelar.

III. ~ Projeto Acorde: encarregava-se dos atendimentos as criancas e adolescentes cujo diagnoéstico de

violéncias era classificado como grave.

A partir de 2005, com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS)*,0 Programa Sentinela sofre alteragdes no que diz respeito a0 modo de funcionamento, os
atendimentos sdo categorizados por trés equipes de atendimento: Diagnéstico, Acompanhamento e de

Trabalho em Rede. Organizando-se da seguinte maneira:

4A Norma Operacional Bdsica 2005 disciplina a operacionalizacdo da gestdo da politica de assisténcia social, conforme a
Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislagdo complementar aplicdvel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004, sob a égide de construcdo do SUAS, abordando, dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as
frés esferas de governo; os niveis de gestdo de cada uma dessas esferas; as instaincias que compdem o processo d se relacionam; a
nova relagcdo com as entfidades e organizagdes governamentais € ndo governamentais; os principais instrumentos de gestdo a
serem utilizados; e a forma da gestdo financeira, que considera os mecanismos de transferéncia, os critérios de partilha e de
fransferéncia de recursos (BRASIL, 2005, p.12).
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1. Equipe de Trabalho em Rede: trabalha na prevencido das violéncias atuando com criangas,
adolescentes e suas respectivas familias através de intervencSes nas escolas. Segundo o Projeto
Técnico de Flotriandpolis (2005, p.5): “O objetivo geral se refere a implementacio da articulacdo
das agbes do poder publico e da sociedade civil visando assegurar a preven¢do da violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes nos niveis primario, secundario e terciario”.

1I.  Equipe de Diagnéstico: Tem por objeto principal “realizar diagndstico psicossocial dos casos de
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes avaliando os fatores de risco e protecdo
(Florianopolis, 2005, p. 4)”. A equipe de diagnéstico recebe as denuncias vindas do Conselho
Tutelar para entdo iniciar um primeiro estudo sobre a situacdo de violéncia que acomete a crianga
e/ou adolescente, emitindo um parecer social da situagio e encaminhado para O6rgios
responsaveis como delegacias, Conselhos Tutelares e/ou judicidrio (Alencar, 2007).

III.  Equipe de Acompanhamento: tem por objetivo geral “a implanta¢do de acompanhamento
sistematico e articulado por meio de encontros grupais com criangas, adolescentes e suas familias
(Flotian6polis, 2005, p.5)”. A equipe de acompanhamento trabalha com criancas e/ou
adolescentes que se encontram em situa¢oes possiveis de risco, apds o atendimento é emitido um

relatério para a equipe de diagnéstico.

O atendimento no Programa Sentinela, a partir de 2005, comega a ganhar estrutura de atendimento
em rede, atendendo criancas e adolescentes ndo s6 em cardter emergencial, mas compondo uma trama
sequencial de atendimento que possibilitava a crianca/adolescente subsidios patra lidar com as amarras
geradas pelas violéncias. O atendimento das criancas em rede pelas politicas publicas veio se modificando
a0 longo dos anos sendo caracterizada hoje como um conjunto de “a¢des entre individuos e organizacoes
que se tecem ou se dissolvem em todos os campos da vida societaria (Zapelini, 2010, p. 129)” e que a
partir disto vem pautando a necessidade de participacio de todos sujeitos que compde as politicas como
atores sociais (Zapelini, 2010).

Desde a criagio do SOS crianca (1991) até a reformulagio do Programa Sentinela (2005)
percebebemos um deslocar do entendimento da crianga como sujeito de diteitos - por parte das politicas
publicas de atenc¢do e prote¢ao - trazido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. O qué no inicio da
década de 1990, devido a recente inclusio do ECA na constituicdo federal, aparece como preocupacio
normativa de assegurar os direitos da crianga previstos em lei, com o adentrar dos anos 2000, se configura
por caminhos outros que constituem o entendimento das criancas como sujeitos de direitos e vitimas de
violéncias a partir da preocupacdo com as consequéncias sociais geradas do desassistir das politicas de
atengdo e prote¢ao diante dessas condigGes.

Entendendemos que as modifica¢oes de politicas publicas acontecem por intermédio da luta por
parte dos movimentos sociais, pesquisas e discussdes por parte das institui¢gdes de ensino e abertura do
Estado para que esse processo ocorra, percebemos que nesse movimento de pensar e repensat as

reformula¢des das politicas de atencido e protegdo as criangas qualifica os servicos a0 mesmo tempo em
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que materializa novos e outros olhares em torno da condi¢do das criangas vitimas de violéncias. Nesse
sentido, localizamos que a finalizagdo das atividades do Programa Sentinela no ano de 2009 com a
tipificacdo do Servico Unico de Assisténcia Social imprime a necessidade refletir protecio das criangas por
angulos diferentes dos que vinham sendo pensados, que por sua vez ndo deslegitima o trabalho anterior,

mas diz um pouco da trama que envolve o atendimento em rede.

A implementacdo do servico PAEFI em Floriandpolis

Como prevé Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o Servico de Protecdo e
Atendimento Hspecializado a Familias e Individuos devera funcionar exclusivamente no Centro de
Referéncia Especializado em Assisténcia Social, no municipio de Florianopolis, o CREAS/ILHA fica

localizado na regido central da ilha, no bairro agronomica.

Mapa I: Imagem de Satélite do CREAS/IL.HA

R. Rui Barbosa,
677 - Agrondmica

O reconhecimento do Servico PAEFI acaba sendo localizado pela historicidade que a politica
publica anterior havia deixado, além disso, o fato de o Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos ter sido alocado na mesma estrutura fisica permite que essa associagdo entre uma
politica e outra seja feita. O espago fisico que abrigou o SOS crianga, Programa Sentinela e que hoje abriga
o PAEFI referencia no municipio, um espago destinado a protecdo de criangas e adolescentes com

direitos violados.
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Em 2009, ocorrem mudangas na legislacdo e o Programa Sentinela passa a funcionar em conjunto
com Servico de Protecio e Atendimentos Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), sendo
dissolvido por completo em 2011. Com a implementacio do PAEFI o foco dos atendimentos nio gira
mais em torno das criancas e adolescentes com direitos violados, mas da composicio familiar, tendo os

seguintes objetivos (BRASIL, 2009, p.18):

Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcio protetiva;
Processar a inclusio das familias no sistema de protecio social e nos servigos publicos,
conforme necessidades;

Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos
usuarios;

Contribuir para romper com padrées violadores de direitos no interior da familia;
Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de viola¢do de direitos;

Prevenir a reincidéncia de violagdes de diteitos.

A partir dos objetivos estipulados a partir de 2009 reestruturam o entendimento acerca das
criancas e adolescentes em situacio de diteitos violados, as situacoes de violéncias nio sdo vistas
isoladamente, mas dentro do ciclo familiar e social que envolve esses sujeitos. A mudanca no uso dos
termos que pautam os objetivos 4 um dado interessante, em 2005 o verbo “criatr” tragava os objetivos,
substituido na nova legislacdo por “construir”. A troca de termos insere 0s sujeitos como atores sociais
considerando seus modos de viver e estar na sociedade como constituintes desta, desmontando, portanto,
o carater prescritivo e até mesmo normativo das politicas publicas.

A tipificagio prevé o atendimento psicossocial das familias e dos individuos que a compde, sendo
assim os atendimentos sio realizados sempre em duplas, ou seja, por um psicélogo e por um assistente
social. Considerando as multiplas faces em que as violéncias se apresentam e as “institui¢des ocupam o
lugar social do cuidado, j4 que existem para garantir a cada criatura humana a integridade do seu
desenvolvimento (Zapelini, 2010.p. 135), os atendimentos das redes de prote¢io realizados nesses espagos
compdem elementos importantes para sinalizar em que ponto os direitos das criancas sao violados. Nessa
composicio ritmada por diversas vozes o atendimento psicossocial do Servigo de Prote¢do e Atendimento

Especializado a Familias e Individuos se estrutura da seguinte maneira:
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Liustragao 11: Metodologia de atendimento do Servico PAEFI

espontanea, Vara daInfancia e juyentude,
te, Ministério Publico ou Conselho tutelar

"

[ Relatorio de desligamento ]

Visitas domiciliares Vigitas Institucionais Atendimentos Peicossocialy

+ Assisténcia Social

—> Justica

>  Saude

—3 FEducacio

O diagrama acima tece a estrutura do atendimento em rede envolvendo, a partir da dendncia, os
sujeitos que estio em volta da crianga em situa¢io de direitos violados compondo assim parte da agdo de
protecdo, dessa forma, trabalhar num sistema de Rede de Protecido implica que todos (as) estejam
envolvidos e saibam da sua importincia. Ainda que as pesquisas acerca das tematicas das violéncias
tenham se firmado como campo de pesquisa hd pouco mais de trés décadas, a desarticulagdo das redes de
protecdo por conta da falta de formacio adequada dos/as profissionais da educacio vem de longa data
(Zapelini, 2010). Nesse percurso em que o desconhecimento e desarticulagdo das redes de protegdo os
corpos permanecem transitando pelos espagos educativos da mesma forma que os indices continuam a
existir. Em ambito nacional o balanco semestral do disque 1005 registrou,de janeiro a junho de 2015, o
equivalente a 42.114 (62,3%) de dentncias contra criangas. Ainda que os avangos em torno das politicas
de protecdo as criangas sejam notaveis, nao podemos perder de vista os desafios encontrados pela

estrutura dos atendimentos da politica de prote¢io.

5 O Disque Direitos Humanos é um servico de utilidade publica da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR) destinado a receber demandas relativas a violagdes de Direitos Humanos, especialmente de criangas e adolescentes,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, populagdo LGBT, em situacdo de rua, em privagdo de liberdade, comunidades
fradicionais, enfre outras que atingem populacdes em situagdo de vulnerabilidade. (BRASIL, 2015, p. 11)
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Risco e Vulnerabilidade: desafios e impassem na rede de protecdo a infancia

Ao falarmos da rede de protegdo a infancia buscamos também dar visibilidade aos seus desafios e
impasses na atualidade, dentre eles o(s) modo(s) em que a escola se coloca nesta rede, podendo ser de
dentro e/ou de fora dela. Acreditamos que ha riscos neste processo, pois ao se ver de fora podera ter mais
dificuldades em acessar as politicas publicas de garantia dos direitos das criancas. Ao se ver de dentro
podera contribuir com o debate em torno das violéncias que acometem as criancas e de como estas sao
produzidas. Ao trazer os contextos de violéncias em que as criangas estdo inseridas, Sousa (2003) entende
violéncia como:

(..)todo e qualquer procedimento que gera a desorganizacio emocional dos sujeitos, a
partir de circunstancias que os submetem a posse e ao controle de um outro, isto &, a
violéncia é caracterizada por relagdes de dominio em que alguém é tratado como objeto
de manipula¢io e gozo por um outro. ( p.83)

Para além da critica, da escola apenas como local de conhecimento a autora nos propde pensar
nos sujeitos que compde esse espaco juntamente com os elementos que estes sujeitos trazem consigo na
tentativa de “desnormatizar” e coloca-los em contato direto consigo mesmo e com os conhecimentos
produzidos por e com eles na institui¢do escolar.

Colocar-se dentro da rede de prote¢do a infincia exigira da escola possibilidade de transito entre
diferentes areas do conhecimento, por uma trama que envolve relagdes de poder e saber. E, por estarmos
falando das criangas, apresentam-se como desafio o modo como estas sao escutadas na rede, bem como
os discursos produzidos em torno das criangas, de suas familias e seus contextos, pois a rela¢do da crianca
¢ marcada pela/na presencados adultos. Problematizar as concepgoes adultocéntricas em torno das
infancias e violéncias parece ser algo interessante dentro da rede, mas também fora dela, pois permite
problematizar a prépria configuracido das politicas publicas e o modo como ¢ exercido o poder e o
governamento.

Talvez, estar dentro e fora da rede de prote¢do, permita a escola um olhar que aproxima e um
olhar que distancia e neste movimento captar a complexidade que envolve uma infincia em riscoBujes,
2010), permite um exercicio genealégico de pensar de onde vem a ideia de uma infancia em risco, serd
qualquer infancia que esta em risco? Como a necessidade de proteger as criancas surge historicamente e
socialmente? A quem devemos proteger? Do que proteger? Para que proteger? Como proteger? Assim,
petrceber como algumas criancas se tornam alvo do cuidado e da politica de assisténcia social pode ser algo
a ser questionado e pensado por nos.

Bujes (2010, p.168) nos coloca que o governo a vida das criangas intensifica-se especialmente
quando a populagio se torna objeto a ser conhecido, medido e descrito em detalhes. “E o carater
calculavel da populacdo que enseja a possibilidade de intervencdes cada vez mais precisas, dirigidas a
mirfade de problemas que afetam a vida humana, considerada em seu aspecto natural”. Ea produgio do

calculo que vai compondo a gestdo dos riscos e ¢ a partir deste cilculo que derivam a prescricdo de
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condutas adequadas. A nogdo de risco e, por conseguinte, as praticas decorrentes dela, estdo situadas
dentro de uma sociedade de seguranca. Deste modo, “a seguranca constitui um tipo de racionalidade
formalizada pelo céalculo de probabilidades que coloca a intimidade das pessoas numa zona de
governamento”.

A relagdo entre o normal, aquilo que advém da norma, e o anormal sio proliferados numa
sociedade de seguranca. Parte-se da norma e dela se criam as estratégias de controle dos tiscos, por isto
medir, classificar, comparar, testar e aproximar s3o praticas recorrentes e legitimadas. Calculos estatisticos
flagram os graus de maior ou menor riscos e também sustentam a condugdo e criagio de estratégias que
dizem de sua reducio e eliminacdo. Os contextos e situa¢oes de risco, petigo e vulnerabilidades a que sdo
expostas as criangas sdo a todo tempo deflagradas pelas midias, politicas publicas se tornando uma
preocupagio social ampla, “com desdobramentos juridicos, educacionais, médicos,assistenciais e de tantas
outras ordens” (Bujes, 2010, p.170).

Nos dados estatisticos que apontam os riscos e vulnerabilidades que envolvem as criangas nota-se
um critério que é mensuravel dentro das politicas de assisténcia social: o nivel de prote¢do dos adultos que
estdo vinculados com as criancas e seus contextos. Ha insisténcias em se apontar os efeitos danosos
daqueles que nido protegem de modo adequado, ou seja, daquilo que supostamente escapa a norma.
Talvez, outra saida seja nos perguntarmos pela norma e como ela é produzida? Hia também uma
preocupagio que diz de quem sofrerd os efeitos dos riscos e vulnerabilidades, sendo cada vez mais
alargada a ideia que ndo se restringem aos pobres. Cabe nos perguntarmos como sio produzidos os riscos
e as vulnerabilidades? Seriam o avesso daquilo que é seguro (um territério, um tipo de familia, um
comportamento, etc? Uma znfincia em risco talvez nos mobilize a pensar, dentro e fora da rede de protegio,
como se operam tentativas de deslocamentos para uma znfincia em seguranga. B, isto nao se da fora da esfera

das relagdes de poder.
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