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Infroducdo

rinta anos atrds defendemos uma dissertacio de mestrado que apresentou uma investigacio
sobre as representacoes das, entdo, educadoras? de creche sobre as mies / familias? das criangas
atendidas. Nela argumentamos especialmente sobre a necessidade das creches trabalharem para

desenvolver as relagdes com as familias e ponderamos sobre a influéncia da formacio prévia e
em servigco das profissionais para esse trabalho, considerando as concepg¢oes das mesmas sobre familia,
creche, crianca e educagdo infantil. Para isso, apresentamos os conhecimentos tedricos até entio
desenvolvidos sobte interagdes e representacdes sociais, juntamente com analises da conjuntura sécio
histérica da época.

Neste artigo apresentamos os resultados daquela pesquisa, com algumas atualiza¢des
bibliograficas, ¢ o que na época ja era conhecido teoricamente, mas que ndo se mostra presente nas
concepgdes das atuais profissionais da educacio infantil. Importante lembrar que até a Lei de Diretrizes ¢
Bases da Educac¢éo Nacional de 1996 (BRASIL, 1996) as creches eram institui¢des que atendiam criancas
de zero a seis anos; a partir daquela lei, passaram a ser designadas como aquelas que atendem criangas até
trés anos de idade. Os resultados da pesquisa foram produzidos pouco antes da promulgacio da lei, mas
parecem atuais especialmente quando se trata do atendimento coletivo de criangas até trés anos. Assim,
convidamos o leitor a viajar no tempo, refletindo sobre o que mudou nestes trinta anos de luta pelos
direitos das criangas e suas familias promulgados desde a ultima Constituicio Nacional (BRASIL, 1988),
no que se refere ao cotidiano das creches®.

Atualmente, apés a migragdo das creches para os sistemas de ensino, constatamos forte
influéncia da escolarizagio no cotidiano dessas instituicGes, bem como o fortalecimento da
profissionalizacdo das professoras que trabalham na educagdo infantil. Esse cendrio, a nosso ver, traz
avancos, mas também novas dificuldades. Embora tenhamos avancado sobre os direitos de voz e fala das
criangas, aquelas que néo falam ou ndo falam direito continuam silenciadas; e os direitos das profissionais
parecem se sobrepor aos delas. Porém, esta questio ndo sera tratada neste artigo, entendida como uma
questdo especifica a ser focalizada nas lutas pela continuidade de existéncia das creches, e dos direitos das
criangas de zero a trés anos de idade, sempre ameacadas nas discussdes educacionais e de politicas

publicas voltadas a educacio infantil.

2 Embora na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional se atribua ao professor a educacgdo infantil, manteremos a designacdo
adotada anteriormente a lei. Também as designaremos pelo género feminino por serem elas o grande contingente de
tfrabalhadoras neste segmento.

3 Como os contatos se ddo mais freqUentemente com as mdes, citaremos apenas as mdes / familias, embora defendamos a idéia
de que é importante uma maior participagcdo dos pais.

4 E muito importante registrar aqui um especial agradecimento & Professora Doutora Maria Clofilde Rossetti Ferreira que foi a
orientadora daquela dissertacdo de mestrado e que continua apoiando até os dias atuais este e outros empreendimentos em prol
da defesa e do incremento dos direitos das criangas, em especial das criangas pequenas.
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A creche é solucdo ou problema?

Até a virada do século XXI continuava a existir uma polémica sobre as influéncias da creche no
desenvolvimento da crianca. Idade e tempo de permanéncia foram questionados quanto a capacidade da
crianca enfrentar separagdes continuas da mie e estabelecer outros vinculos afetivos. Fox & Fein (1990),
por exemplo, criticavam correlagoes estatisticas entre a presenca da crianga na creche e problemas de
desajuste social na idade escolar, por ndo considerarem outros fatores, como o seu contexto familiar.

Estudos que se apoiavam na teotia do apego, por exemplo, utilizando o método da "situagio
estranha" proposto por Ainsworth (1978), aplicado na creche, apresentavam como resultado baixa
frequéncia de comportamentos de busca da mie, por parte da crianca, sendo este interpretado como sinal
de comprometimento no apego com a mie. Fox & Fein (op. cit.) alertavam para o fato de que a creche
ndo ¢ um local estranho para a crianga e, por isso, ndo provoca ansiedade nem a necessidade de buscar a
mae. Outras variaveis no controladas nestes estudos foram apontadas, como os motivos e expectativas da
mae sobre a decisdo de colocar um filho pequeno na creche. Estes podem ser diferentes se, por exemplo,
aquela decisdo representa o fato da mie ndo ter outra alternativa ou se é uma opgio. Além disso, ndo
apresentavam consideracdes a respeito de como as ctiancas eram vistas pelas educadoras.

Outra tendéncia se revelava por pesquisadores que partiam de um pressuposto tedrico diferente
daqueles fundamentados na organizacio da familia nuclear como a tunica possivel de favorecer um
desenvolvimento saudavel (VALSINER, 1987). Apoiados em estudos transculturais e interdisciplinares
junto a antropologia, histéria, sociologia e outros, que evidenciam diversidades de modelos de cuidado e
educagdo infantil, investigavam as condi¢des de atendimento a crianga pequena em ambientes coletivos.
Desta forma, sua contribuicdo se deu no sentido de estabelecer critérios de qualidade, como Zabalza
(1998) e Bondioli (2004), no que se refere a institui¢des de educacio infantil.

A pesquisa brasileira vinha acumulando estudos que demonstravam a necessidade de se
desenvolver politicas de educagdo abrangendo a educagdo infantil para superar a histérica tradigdo
filantrépico-assistencialista. Como exemplos, citamos os trabalhos de Kramer & Souza (1988) e
Rosemberg (1989a, 1989b). Também o MEC, acompanhando a tendéncia de outros paises, subsidiou a
criagdo do primeiro instrumento que organiza alguns critérios de avaliagdo do atendimento em creches e
redes de creches (CAMPOS & ROSEMBERG, 1995). Esta tendéncia se manteve até 2009, com a
publicaciao pelo MEC dos Indicadores de qualidade para a Educagao Infantil (BRASIL, 2009), onde se
encontra como um dos indicadores, as relagbes com as familias.

Apoiado em pressupostos tedricos sécio interacionistas, o Centro de Investigagio sobre
Desenvolvimento e Educacio Infantil — CINDEDI — engajado nas questdes sociais sobre o atendimento das
criangas pequenas, passou a investigar alguns elementos mediadores do desenvolvimento humano, através da
observacao das interacdes adulto-crianca e crianca-crianca em creches (ROSSETTI-FERREIRA et. al, 2004).
Através de um processo dialético entre acoes e reflexdes, no exercicio entre teotia e pratica, o CINDEDI

participou ativamente dos movimentos entdo emergentes, como a constituicio do Movimento Interféruns
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da Educagio Infantl do Brasil — MIEIB — e outros, e buscou avangar em propostas tedricas para a

compreensio do desenvolvimento humano. Um resumo destas concepgdes tedricas estd exposto a seguir.

Interacdes, Construcdo de Conhecimentos e Desenvolvimento

O desenvolvimento humano se d nas e pelas interacdes que o individuo estabelece com seu meio,
ndo ocorre somente na infincia e adolescéncia e nem de forma constantemente ascendente. E um processo
mediado simbolicamente por um contexto histérico e social, onde as crises tém um papel fundamental para
superagio de formas de organizacio das habilidades individuais e coletivas para outras mais adequadas a novas
citcunstancias, as quais exigem toda uma reorganizagio micro e/ou mactrossocial. Nas reorganizagdes ocortem
ganhos e perdas de possibilidades de desenvolvimento, isto ¢, habilidades podem ou ndo ser desenvolvidas
conforme as circunstancias com as quais o individuo se depara no decorrer de sua histéria de vida.

Nas interacoes dos individuos ocotre continua e reciproca construcio de significados, através de
recortes e interpretagdes do que é percebido. Mesmo o conhecimento pratico que se constrdi através das
interacdes com objetos, tem seu componente conceitual / representacional, visto que os objetos sio
sempre significados pelo meio social através da atividade, constituida pela cogni¢do / afetividade presentes
(OLIVEIRA e ROSSETTI FERREIRA, 1993; OLIVEIRA, 2011).

Pressupoe ainda que a experiéncia humana nio pode ocorrer de forma imediata, ou seja, ela é
sempre mediada por varios elementos internos e externos, que se transformam em signos culturais a
medida que vio sendo apropriados e transformados em instrumentos para novas interagdes. Desde o
inicio da vida, os elementos mediadores vao se tornando, cada vez mais simbdlicos e abstratos, menos
dependentes de elementos concretos.

Na creche a educadora é mediadora importante do desenvolvimento infantil. Da interagdo com
ela, a crianca apreende os modelos culturais de agdo sobre o meio, 0s quais posteriormente se tornam
mediadores de sua agdo. Os adultos, por sua vez, tém também sua a¢io mediada por uma rede de signos e
simbolos culturais, os quais se encontram em continua transformagio e/ou constru¢io. Nesta interacio
estdo presentes elementos da crianca e do adulto, internos e externos que atuam como meios (contextos e
recursos ou instrumentos) de desenvolvimento. O universo de significagbes no qual o individuo estd
metgulhado influencia continuamente sua agdo sobre o mundo, sua constru¢do de conhecimentos e a
constitui¢ao da subjetividade (VYGOTSKY, 1984; WEREBE & NADEL, 1986).

No que diz respeito aos elementos mediadores das interagdes crianga-crianca e adulto-crianga na
creche, fomos capazes na época de apontar inicialmente algumas condi¢Ges que as influenciam, como o
nimero de criangas, tamanho e forma de organizacio do ambiente, rotinas de trabalho e disponibilidade
de objetos (OLIVEIRA, 1994; CARVALHO et. al. 2012).

Juntamente com esses estudos, o CINDEDI se depatou com a teoria das representagdes sociais,

a qual contribuiu com os avangos de suas pesquisas. Seguem alguns pressupostos dessa teotia.

311
ISSNe 1980-4512 | v. 19, n. 36 p.308-327 | jul-dez 2017



Arelacdo entre creches e familias: enfraves que permanecem hd décadas Revista Zero-a-sej

Contribuicoes da Teoria das Representacdes Sociais

A representacio social foi definida por Moscovici como "...uma modalidade de conbecimento particnlar
que tem por fungdo a elaboragio de comportamentos e a comunicagao entre individnos" (1978, p.26). Compode-se de
idéias, imagens, concepg¢bes nas quais os individuos se apéiam para a atividade, e de processos, visto seu
carater dinimico, que permite constantes reformulagdes dos conteddos ja constituidos.

A agio e a comunicagio social se ddo através de regulaces entre as atividades dos individuos, onde
se constréem significados que possam ser compartilhados por um grupo, comunidade ou sociedade. A
representa¢io social seria uma parcela da "substancia simbolica longamente elaborada” socialmente que permite
aos individuos agirem e se identificarem. Funcionam também para dar significados aos objetos e fendomenos
ndo familiares. Quando isto acontece, os significados ja existentes sdo influenciados pelo dado novo, exigindo
novas regulagoes da agdo social, de onde devem surgir novas configuragdes a serem compreendidas pelo grupo.
As representa¢les sociais se fazem, assim, através da interpretacio, simbolizacio e da expressdo dos individuos
em interagdo. Compdem-se de aspectos sociais, materiais e ideacionais, e constituem espagos de elaboragio nos
niveis inter-individual, intra-individual, situacional e ideolégico (SPINK, 1994).

..s€ uma representacao social ¢ uma “preparagdo para a a¢do’, ela ndo o ¢ somente na
medida em que guia o comportamento, mas sobretudo na medida em que remodela e
reconstitui os elementos do meio ambiente em que o comportamento deve ter lugar. Ela
consegue incutir um sentido a0 comportamento, integra-lo numa rede de relagdes em que
estd vinculado ao seu objeto, fornecendo a0 mesmo tempo as nogoes, as teorias e os fundos
de observagio que tornam essas relagdes estaveis e eficazes. (MOSCOVICI, 1978, p.49).

As representa¢des sociais parecem muito proximas aquilo que é chamado de "senso comum",
que normalmente é tomado como um corpo de conhecimentos, teotias ¢/ou concepgdes do qual um
grupo social se apropria e no qual podem ser encontrados elementos do conhecimento cientifico, que de
alguma maneira foram "deturpados" ou fragmentados. As transformacdes sobre o conhecimento
cientifico ao nivel das relagdes sociais sdo vistas como adaptagdes necessarias a utilizacdo destes
conhecimentos na vida cotidiana. Esta teoria nos interessou na medida em que se encontra na interface de
varias areas do conhecimento, a saber, a psicologia social, a sociologia, a antropologia, a histéria e outras.

Segundo Moscovici (1988), as representacdes sociais dispensam a aten¢do consciente dos individuos
para existir, apesar das transformacdes que podem estar ocorrendo sobre elas. Mas podemos captar
mudangas, por exemplo no que nos interessa aqui, sobre a emancipagdo feminina e a creche. Seus principais
elementos sdo as pessoas, que se relacionam, pensam, se desenvolvem e constroem conhecimentos.

Era comum pessoas que ndo tém familiaridade com creches imaginarem um monte de criangas
com expressoes tristonhas e narizes escorrendo em seu recinto. Esta imagem se constituiu no decorrer de
quase cem anos em que clas funcionaram como "depositos" para criancas "carentes". A idéia de
"deposito" e de "criancas carentes" fazia parte de representagbes formadas com a contribuicio das teotias
psicologicas que apresentavam a mide como principal responsavel para o desenvolvimento infantil

saudavel. Criancas que ficavam sem a mae seriam carentes a priori € mde que ¢ mdie nao abandona o(s) filho(s) na
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creche(ROSEMBERG, 1982)>. Assim, as creches ficaram no lugar e funcdo de meros depésitos, o que
combinava bem com a precariedade de condi¢des de atendimento. Além disso, uma rigidez aparecia
também por dentro das creches, quando se observava a monotonia de suas atividades e tendéncia a
atender o maior ndmero possivel de criancas em detrimento da qualidade.

As maneiras como a sociedade avalia a fungio da creche parecem estar associadas as
representagdes sobre crianca, mies e¢/ou familias. Por exemplo, uma pessoa pode avaliar a creche como
"mal necessario" apoiando-se em uma representacio de crianca mais voltada para um aspecto angelical,
indefeso, pleno de pureza e bondade, que necessita apenas do carinho materno para se tornar uma pessoa
boa e completa. Esta representagio pode coexistir com outra de que a cteche pode servir muito bem ao
proposito de tirar as criangas da rua, que sdo vistas como potencialmente nocivas a sociedade, pois podem
se tornar delinquentes. A creche pode ser interessante para o filho da empregada doméstica, mas nio para
o filho da amiga, o qual deve frequentar uma escolinha particular.

Observavamos mies que buscavam sfafus socioecondémico, ao poder pagar uma escolinha
particular, trocando a instituicdo publica pela outra, independente da comparagio de qualidade entre elas.

Segundo esta teoria, podemos interpretar que as educadoras de creche também recebem
pressdes variadas sobre as suas representagdes de crianca, maternidade, educagdo infantil, creche,
conforme seus grupos de pertenca, exercendo pressoes diferentes sobre a sua conduta, valores, opinides e
crengas. Os conteudos abordados em um projeto de formagdo profissional também influenciam a
dindmica de suas representagcdes. Por exemplo, uma educadora pode ter convivido, desde a sua infancia,
com uma imagem de creche vinculada a a¢Ges de caridade e chegando na creche, participa de discussGes
sobre direitos das criangas; ou a educadora poderia ja ter trabalhado em uma instituicio de educacio
infantil religiosa e passa a trabalhar em uma instituicdo publica que advoga a laicidade. Em casos assim, é
possivel ocotrer rupturas em relacdo a concepgbes antigas, necessirias para a formagio de novas

representac¢des, as quais se tornardo mediadoras da agéo (SPINK, 1994).

Formacdo Profissional para a Creche

Em abril de 1994, realizou-se em Belo Hotizonte o Encontro Técnico de Formacio do Profissional
de Educacio Infantil, que reuniu pesquisadores, militantes e representantes do poder publico, a pattir do qual
foi elaborado um documento que sintetizava as principais determinagdes e questionamentos relacionados a
questdo (BRASIL, 1994). Caracterizava o trabalho em creche como especializado, que subentende
conhecimentos de diversas dreas, como psicologia do desenvolvimento, pedagogia, saide infantil e outros.
Antes disso, Campos et. al. (1987), demonstravam a tendéncia na educacio brasileira a menor qualificagio e
statns profissional quanto menor a idade dos individuos com quem se trabalha, até hoje no Brasil.

Além de outras contribui¢es importantes naquele documento, destaca-se aqui a de Kramer, que
alertou para o perigo de se tratar essa formagao da mesma forma como se tratou o problema da repeténcia

escolar e como vinham sendo tratados os problemas da formac¢io dos demais professores, através da ideia

5 Primeiro texto brasileiro que criticou essa nogdo, entdo predominante.
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de compensagio de caréncias. Apontou ainda a necessidade de se tragar diretrizes de acdo, sendo que estas
deveriam corrigit o etro de se realizar agGes emergenciais e sem continuidade.

No mesmo documento, Campos questionou as formas de trabalho que dividem as tarefas de
educagdo e de cuidados entre profissionais mais ¢ menos qualificados. Argumentou contriria a estas
iniciativas pela fragmenta¢io que provoca e apontou a inadequacio da formacio oferecida pelo magistério.

Ou seja, ambos necessitam de um novo tipo de formagao, baseada numa concepgio
integrada de desenvolvimento e educagdo infantil, que nao hierarquize atividades de
cuidado e educagio e nao as segmente em espagos, horarios e responsabilidades
profissionais diferentes (p. 37).

Ela propos diferentes nfveis de formacdo sem que se faca divisdo de tarefas no trabalho, de
forma que formandos e profissionais possam trabalhar lado a lado, juntamente com uma politica de
valorizagdo da carreira profissional.

O documento converge para que a formac¢do prévia minima deva ser a de magistério,
acompanhada de formacio constante e/ou permanente em servico, a qual deve contemplar conteudos
voltados a conhecimentos tedricos e ao desenvolvimento de habilidades especificas, como a observagio, a
narrativa e o registro. Poucos anos apés a emergéncia daquelas propostas, passou-se a discutir na educagio
infantil formagGes baseadas em conteudos conceituais, atitudinais e procedimentais (ZABALA, 1998).

Um consenso importante, apoiado potr estudos internacionais, como de Spodek (1991) e
Melhuish (1991) foi a certeza de que promover a formacio do profissional de educagio infantil representa
a estratégia mais eficaz para a melhoria da qualidade da educacio das criangas. O desafio se colocava no
sentido de romper com a perspectiva da funcio "materno-substitutiva”, mas sem atropelar as formagoes
organizadas como "pacotes pedagdgicos", como no caso dos programas médico-higienistas e da educacio

compensatéria (HADDAD, 2016).

Resultados de uma pesquisa que discutiu a relacdo da creche com as familias
baseada nas representacdes de educadoras e nas concepcdes sécio

interacionistas construtivistas do desenvolvimento humano

Apoiadas nas conceituagdes tedricas apresentadas anteriormente e com alguma inspiracdo sobre
Anidlise de Discurso, analisamos os conteidos de entrevistas realizadas com educadoras de duas creches
diferentes quanto a populacio atendida e formacdo em servico, recortando as representacdoes que as
educadoras tinham a respeito das maes e seu trabalho com elas (VITORIA, 1997)6. A creche 1 tinha um
histérico de investimento sistematico na formagao prévia e em servico, e atendia uma populagio de nivel
socioeconémico melhor do que a creche 2 que, contrariamente, ndo apresentava 0 mesmo investimento
em formacao e as familias atendidas eram todas de nfvel socioeconémico baixo. Apresentamos a seguir os

principais resultados das andlises realizadas a partir das entrevistas.

6 Foram realizadas entrevistas com 17 educadoras, baseadas em um roteiro semiestruturado, que abrangia todos os momentos da
rofina de seu frabalho. Cada enftrevista resultou em torno de 4 horas de gravacdo em dudio. As entrevistas foram franscritas e, em
seguida, foram feitos recortes de todos os momentos em que surgiam referéncias & mde, ao pai ou & familia da crianca. A partir
desses recortes procedeu-se uma andlise sobre os conteldos potencialmente promovedores das relacdes com as familias, e os
contrarios.
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As educadoras de ambas as creches apresentaram comentarios sobre a importincia de trocar
informagGes com as familias a respeito do cotidiano das ctriangas, o que envolve a necessidade da educadora
dedicar tempo e atencdo aos contatos com as mies. A creche 1 apresentou maior expectativa sobre a
continuidade do cuidado e educagio em casa, enquanto que a creche 2, mais justificativas que levam as maes a
nio conseguirem esta continuidade. No entanto, apresentaram, também, ressentimentos sobre a falta de
envolvimento observada nas familias, seja em relagdo aos filhos, seja sobte o trabalho da creche com eles.

Nas falas das educadoras da creche 1 notamos a ideia de uma espécie de desequilibrio de
conhecimentos entre educadoras e mdes, tendo as primeiras maior oportunidade de construi-los e
organiza-los, o que parecia leva-las a adotar certa posigdo de superioridade em relagio as maes. Na creche
2, as educadoras se colocavam em pé de igualdade com as mies em relagdo aos conhecimentos sobre
educagdo e desenvolvimento infantil. O desequilibrio neste caso, parecia se relacionar as condi¢Ges de
moradia das familias, em geral menos favoraveis, em compara¢io ao que a creche oferecia as criangas.

Em ambas as creches encontramos atribuicdes causais sobre a familia para explicar os
problemas enfrentados com as criangas, criticas a conduta e a falta de interesse por parte da mesma, e uso
da expressio "vem de casa" quando usada sem maiores explicaces. Apesar dos conteudos sociais e
institucionais que incidiam de maneira generalizada nas falas das educadoras, cada uma delas apresentava
uma maneira particular de contextualizar e de usar estes conteudos, conforme seus recursos, necessidades
e aspiragbes no momento da entrevista. Exemplos:

Elvir#?, da creche 1, foi a educadora que aptesentou menos referéncias que demonstrassem
expectativas ou pré-julgamentos sobre as condutas adotadas pelas miaes. Seus depoimentos revelaram a
valorizagio do bom relacionamento com cada mae e uma preocupagdo, um trabalho de sua parte, no
levantamento de informagGes, na investigagdo e reflexdo sobre a ctianca e seu contexto familiar. O exercicio de
observagio parece ter assegurado também as suas afirmagdes a respeito da influéncia reciproca entre a casa ¢ a
creche no trato com a crianga e a capacidade da mesma na diferenciagéo entre estes ambientes.

Sua colega Mirtes, ao contrario, apresentou grande énfase nas criticas e queixas voltadas as
condutas das mies, 20 mesmo tempo em que uma acentuada redundincia nas suas afirmagdes, supondo
um sentimento de falta de seguranca no trabalho com a crianca e com a familia. Ficam evidentes suas
expectativas sobre a concordancia das mies. Ela confundia-se ainda sobre as capacidades de discriminagdo
da crianga, em relacdo aos ambientes de casa e da creche. O ambiente familiar era visto por ela sempre
como melhor do que o da creche.

Da creche 2, Ebisa, apesar de ter melhor formacéo prévia, revelou uma linguagem pobre e poucas
reflexGes e/ou opiniGes sobte as familias atendidas. Ela ndo citou problemas relacionados aos contatos didrios
com as mdes, chegando a afirmar que estes ndo existiam. Revelou certo receio de receber queixas, o que
apoiava nossa interpretacdo de que, para ela, mais importante era evitar conflitos, divergéncias, nio levantar
maus humores. Por ser uma pessoa jovem ainda, pode ser natural que apresentasse algumas dificuldades para

firmar uma identidade profissional e pessoal, como a evitagdo que a protegia de assumir posi¢des e opinides.

7 Nomes ficticios.
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Sua colega Neiva parecia ndo enfrentar os mesmos problemas, pois falava bastante das mies,
revelando seguran¢a no contato com as mesmas. Entretanto, apresentava comentarios que tevelavam a
legitimagdo da creche por seu carater assistencial. Ela se apoiava na valorizagdo da creche como institui¢do
educativa da mesma forma como na sua funcio de atendimento a pobreza. Poucos subsidios
acompanhavam as suas tepresentacoes sobre a mie / familia, levando a vitias generalizagdes sobre
problemas de comportamento das criancas, como causados pela familia. Segundo ela, os problemas

apareciam em familias com poucos recursos, como a violéncia, alcoolismo etc.

As Representacdes Sociais das Educadoras

Apesar das diferencas encontradas entre as creches e educadoras, os resultados chamaram mais
atencdo pelas semelhancas de representa¢des ligadas as ideias de que deve ser a mée o elemento mais
importante do desenvolvimento da ctianca pequena, as quais surgiram acompanhadas de um julgamento
de que as mies e/ou familias devem trabalhar pela educagio dos filhos em casa e de que, geralmente, elas
nio cumprem a tarefa. Os depoimentos sugeriam a impossibilidade de qualquer forma de
compartilhamento de cuidados e educacio com as familias, visto a énfase apresentada nas obrigacoes da
mae em relagdo aos filhos. As educadoras pareciam buscar exercer o controle sobre o que deveria ocorrer
no ambiente doméstico, desculpando apenas aquelas mies / familias que demonstravam acentuada falta
de condi¢bes socioeconémicas ou psicoldgicas para tal.

Os resultados mostraram que as educadoras compartilhavam com a sociedade esta
representacdo social sobte o papel da mie / familia como principal provedora do cuidado e educacio
infantil, embora notamos que precisavam modificar em parte esta representagdo através do
reconhecimento do valor da mulher que trabalha fora de casa e através da representacio de creche como
ambiente educacional promotor do desenvolvimento infantil.

Note-se que estas representacoes atribuidas as mies / familias, por estarem presentes no universo
das educadoras de ambas as creches, ocorriam 2 revelia das diferencas de nivel socioeconémico e cultural das
familias atendidas e da formagdo das préprias educadoras. Apesar do processo de emancipagio feminina vir
pressionando a ocorréncia de mudangas no papel do homem e da mulher no sistema de producio e,
consequentemente, em toda a forma de organiza¢ao social, incluindo af a familia e a transformacio da creche
em parte do sistema de reprodugio da forca de trabalho, constatamos que as representacdes sobre
maternidade e/ou fungio materna / familia pareciam se mostrar persistentes no tempo.

As representagdes geradas por grupos sociais dominantes, como as que se relacionam com a
valotizagdo da maternidade e da familia, seriam difundidas e objetivadas para uma grande patcela da
sociedade e af persistiriam. Enquanto que para outros grupos as mesmas representacdes se relativizariam
com maior rapidez, de forma a contemplar praticas diversas e um maior exercicio da individualidade.
Vejamos como surgiu esta constatagiao no caso das creches pesquisadas.

Na creche 1, foi enfatizada a critica a0 modelo materno-substitutivo de atendimento e apoiaram-
se nas capacidades de interacio de criangas pequenas. Esta caracteristica pode ter gerado mudancas em
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algumas representacoes das educadoras sobre a creche, ndo s6 em funcdo da formacio em servigo, mas
também através da observacio e constatacio das oportunidades criadas para a promog¢io do
desenvolvimento infantil. Além disso, notou-se um esfor¢o constante para que o atendimento se desse da
forma mais individualizada possivel, ainda que respeitando as regras e rotinas institucionais. Na creche 2,
depoimentos de valorizacdo da creche pelas oportunidades de desenvolvimento infantil surgiram ligados a
ideia de "solugdo para a pobreza", o que tem telagio com a otrigem assistencialista e o nivel
socioecon6émico precario das familias atendidas. Este conjunto de caracteristicas pareceu-nos acobertar as
pressdes e conflitos em relacdo a funcdo materna, pois é sempre priotizada a assisténcia as situagdes
emergenciais daqueles que nao tém o que comer ou com quem ficar, frente as quais se diluem outras ¢
diversas necessidades individuais que surgem quando a sobrevivéncia esta garantida.

Concordamos com Fleury (1994), que ao discutir as representagdes de professoras de pré-escola a
respeito da crianga, apontou o carater fragmentado e contraditério dessas representagdes, a nio linearidade
entre elas e a acio educativa, apesar de suas influéncias reciprocas e a "forma mais alienada, acritica e mecinica quanto
mais Jor estereotipado este "corpus” de ideias preestabelecidas” (idem, p. 133). Uma representacio idealizada de mae,
apaga as diferencas sociais encontradas na conctetude das pessoas teais com quem elas mantém contato diario.

A representacio social das educadoras entrevistadas sobre as mies / familias da creche parecia se
colocar como uma das dificuldades para que assumissem a fun¢éo de mediadoras da relagdo creche - familia
como patrte do seu trabalho. Pois para assumir esta funcio, seria necessario reconhecer e mudar as expectativas,
de forma a encarar com mais naturalidade todas as formas de condutas das maes e/ou familias em relacio aos
filhos ou a creche, desde as menos atentas as mais exigentes, desde as mais rigidas as menos convencionais.
Seria preciso trabalhar, por exemplo, as representacoes sobre familia pobre, que apresentam varios preconceitos
girando em torno da precariedade de condi¢oes matetiais e suas consequéncias no futuro da ctianga.

Uma das conclusdes a que chegamos foi que deparar-se frente ao cotidiano de uma creche e,
principalmente, participar deste como ator social, seja no papel de mie, seja no de educadora, implica
enfrentar a contradi¢do que se instaura nas representa¢les relacionadas a maternidade, questionando-as.
Elementos histéricos e antropoldgicos estido presentes nestas representagdes, como Aries (1968) e Badinter
(1985) auxiliaram a elucidar, mostrando diferentes formas do trato com criangas pequenas na histéria.

As representacGes sociais da maternidade pareceram ocorrer mais através da experiéncia cotidiana
de contatos entre educadoras e mies (conhecimentos de senso comum, construidos através de uma historia
de intera¢oes), do que através de conhecimentos sistematizados e difundidos em programas de treinamento e
formagio em servigo. Do contririo, haveria mais sinais de questionamentos ou argumentos mais elaborados,

entre as educadoras da creche 1, em relagdo aos préprios julgamentos sobre as maes.

Breve reflexdo sobre as relacdes entre creche e familias

Até poucos anos atras, era mais comumente encontrada a pratica de receber e entregar as
criangas no portdo da instituicdo. Raramente as mdes adentravam o recinto onde seu(s) filho(s)
permaneciam, a ndo ser em ocasides excepcionais, como em festas e, em algumas creches, no periodo de
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adaptacéo da crianca. Geralmente a instituigdo organizava sua rotina de forma que uma pessoa ficava no
portio recebendo e/ou entregando as criangas, o que resultava em um contato minimo entre as mies e a
pessoa com quem seus filhos permaneciam a maior parte do tempo. Esta pratica comegou a ser
questionada a partir da década de 80, através de uma série de argumentagdes: o cariter autoritirio da
pratica pela falta de transparéncia; sofrimento e queda de produtividade no trabalho das maes que
desconheciam as condi¢es de atendimento de seus filhos; grande freqiiéncia de queixas reciprocas
existentes entre mées e educadoras; impossibilidade de se tratar os conflitos decorrentes e manifestacdes
no comportamento das criancas como reflexo das relagbes mal trabalhadas (ROSEMBERG, 1982;
HADDAD, 1987). Fomentou-se assim, a discussdo sobre a relagdo creche - familia e sobre estratégias para
abrir a creche a maior participagdo das familias.

Hoje é possivel encontrar creches abertas, mais ou menos abertas, fechadas... O processo esta
ocorrendo, nio sem dificuldades. Por um lado, a presenca das mies dentro da creche normalmente é
encarada pelas educadoras como perturbadora e, por outro, ¢ comum as mies ndo saberem como agir e
como interpretar adequadamente o que 14 presenciam.

As educadoras parecem construir uma posi¢ao de si superior a das mies. Usando o discurso
assistencialista, elas depreciam as condi¢bes de vida das familias; ou pelo discurso escolar, colocam-se
como aquelas que ensinam o que é certo e depreciam as competéncias das familias. Contudo, as
considera¢des acima nio devem ser tomadas de forma absoluta, mas sim, como uma das posi¢Ges, dentre
outras possiveis, que as vezes elas adotam em relagdo as mies / familias, visto que se mostram capazes
também de se colocar frequentemente como mediadoras da relacio creche - familia.

Expressoes de ressentimento e queixas por parte das educadoras em relagdo a falta de atengio das
maes ja constitufam assunto presente na literatura sobre creches, como em Carvalho e Vianna (1994), onde
se encontram elementos para uma discussio mais ampla sobre a rivalidade observada entre educadoras e
maes, e onde estio em jogo a defesa de limites entre os espagos publico e privado em transformagio, além
da disputa pelas atribui¢des de cada um dos papéis sociais e sua respectiva valorizagio.

E possivel que, em parte, as queixas das educadoras da pesquisa estivessem fundamentadas num
dado de realidade ainda atual, que atinge a todas as classes sociais. Isto é, a diminui¢do das oportunidades
de contatos e trocas afetivas entre pais e filhos, observada no modo de vida e organiza¢io social ligados a
urbanizagdo crescente, crise econémica, emancipacio feminina etc.

Por outro lado, observivamos que as mdes / familias, pareciam se sentir culpadas nesta
condi¢io e costumavam exagerar na oferta de presentes aos filhos como forma de expressio afetiva. Em
nossa perspectiva, aquele contexto social acirrava o individualismo, a ambi¢éo profissional, a conquista de
condi¢bes materiais mais confortiveis e sofisticadas, enquanto que a creche podia se apresentar na
contramio desse processo, pelo seu potencial de promover o sentido de coletividade nos relacionamentos,
afetos e da coisa publica, o que parece continuar presente.

Outra conclusio a que chegamos foi que as concepgdes que se formam sobre a mie / familia

usudria e sobre a creche influenciam no modo de relacionamento entre elas (KUHLMANN Jr., 1991). Do
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ponto de vista da mie, a creche assistencialista lhe presta um enorme favor. Esta "caridade" a coloca no
papel de alguém que deve um sentimento de gratiddo e obrigacdes, pois os sinais de insatisfacio ou
queixa, atrasos na chegada ou saida, faltas em reunides ou levar a crianca sem estar trabalhando, seriam
vistas como ameaga de algum consequente prejuizo a crianga. A creche considerada como direito da
crian¢a e op¢io da familia deve manté-la informada sobre o atendimento ao(s) seu(s) filho(s) e esta, por
sua vez, pode exigir coisas sobre o trabalho desenvolvido. A maior transparéncia nas mutuas informagGes
exige da familia outro tipo de responsabilidade, pois passa a ser necessario conhecer as possibilidades e
limitagSes da propria creche em relagio as suas demandas. Por outro lado, a abertura da creche para
considerar as dificuldades e necessidades individuais leva as familias a se comprometerem mais com a
educagio de seus filhos, promovendo maior envolvimento das mesmas.

Ainda é forte, em nossa sociedade, a valotizacio da existéncia da familia nuclear tradicional,
apoiada na divisao de responsabilidades entre 0 homem e a mulher, cabendo a esta o cuidado e educagio
da crianga pequena. Por isso, a creche representa, a0 mesmo tempo, motivo de culpa e de alivio. Culpa
por causa da tendéncia das pessoas a acreditarem que sempre a crianca estaria melhor com a mie e esta,
port sua vez, ndo esta cumprindo sua obrigacio. Alivio porque a creche resulta em uma enorme ajuda para
ela, dentre outras necessidades, cumprir a sua segunda jornada de trabalho.

Assim, vimos a mae se sentindo retaliada e culpada no seu papel e por isso reagindo com
queixas frequentes e ataques verbais a creche ou as pessoas da creche. A educadora, perturbada pela
presenca da mie e pata se defender, criticando também suas a¢Ges para com o filho. Ainda é comum no
cotidiano das creches ocorréncias de criticas reciprocas que sugerem uma relacdo de competi¢io e/ou
rivalidade constante entre elas, as vezes mais velada, as vezes mais explicita.

Parece que quando a mie e/ou familia ndo estd satisfeita ou tem alguma situa¢io mal resolvida
com a creche, normalmente muda a sua atitude. Ela se torna insegura e pouco colaboradora, por vezes
atuando de forma a prejudicar o bom andamento do trabalho, por exemplo, passando a chegar atrasada,
dizendo coisas diferentes para diferentes pessoas da creche ou mesmo deixando de levar o(a) filho(a). A
educadora da creche, por sua vez, também reage diferentemente com as mies e/ou familias proximas e com
aquelas mais distantes ou dificeis de manter contato. Assim como a crianga pode apresentar reagoes frente as
crises do relacionamento entre os pais, observa-se que ela também pode se manifestar frente as crises da mae
/ familia em relagdo a creche ou a pessoa diretamente responsivel por ela. Observa-se que quando os
conflitos entre mae e educadora sdo frequentes ou intensos, a crianga reage, podendo variar os modos desta
reagdo, por exemplo, para de comer, torna-se agressiva, chora para ficar na creche, isola-se, nega-se a dormir
etc.8 Assim, nem sempre os problemas das criangas observados pelas educadoras “vem de casa”.

As manifestacGes observadas na relacio creche - familia e seus efeitos nas criancas denotam a
intensidade da afetividade ali presente, talvez a mesma afetividade que, anterior a creche, era de dominio

patticular e que se vé exposta ao dominio publico. Torna-se "6rfa" e as “roupas sujas” passam a nio ser

8 Estas reagdes das criangas devem ser tomadas como os recursos que elas tém, principalmente enquanto ndo dominam a linguagem
verbal, para expressar aos adultos o seu desagrado, insatisfagdo ou sofrimento frente a qualquer situagdo, ndo somente aquela
apontada acima. Para pesquisas posteriores a esse respeito, recomenda-se a leitura de Cruz (2009).
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lavadas somente em casa (MELLO & CODO, 1995). Cada vez se tornou mais evidente a importancia de
um projeto especifico para trabalhar a relacdo creche - familia, o qual deve prever a¢oes adequadas as
situacOes criticas que costumam se repetir. A comegar, por exemplo, pelo acolhimento a entrada de
criangas e familias novas e também a atuagdes especificas para trabalhar questdes de alimentagéo,
agressividade, medos, mudanca de turma, controle de esfincteres e tantos outros temas geradores de maior
ansiedade nos pais e nas educadoras de creche.

Apesar das diferencas de envolvimento afetivo com a crianga que observamos entre educadoras
e mies, identificamos situa¢Ges dificeis de avaliar se eram mais softidas quando vividas pela mae, em casa,
ou quando vividas pela educadora na creche. Estas diferencas envolviam aspectos relacionados aos seus
recursos individuais, além do fato de casa e creche serem contextos muito diferentes. Aventamos a
hipétese de que, geralmente, a mie em casa expoe menos suas dificuldades e praticas ligadas ao cuidado e
educacio dos filhos, enquanto que na creche, a educadora se encontra exposta aos olhares de colegas em
varios momentos. Por outro lado, a mée parece ter menos oportunidades de compartilhar ideias sobre
suas praticas com outras pessoas, fazendo com que suas decisdes tendam a ser mais solitarias, enquanto
que as educadoras, por suas oportunidades de compartilhar entre si as experiéncias vividas junto as
criangas, parecem construir decisdes e (representa) agdes mais comuns entre elas, institucionalizando-as.

Partindo do principio de que educadoras e¢ mies e/ou familias podem exercer papéis
complementares, a creche devera procurar atingir uma qualidade de relacionamento entre elas caracterizada
pela cooperagdo, comunicacio frequente, com abertura e disponibilidade para discutir os conflitos, e pelo
respeito mutuo. Seria de se esperar, por exemplo, que se uma educadora acredita na creche como um direito
da crianga, ela ndo deveria se importar caso a mie trouxesse a crianga para a creche mesmo quando tivesse
condi¢bes de ficar com ela, fosse num dia de folga, nas férias... Se a educadora pensa que a creche se presta
apenas para quando a mde esta trabalhando fora de casa, provavelmente, ela ndo veria com bons olhos e nio
trataria da mesma forma aquela mae que lhe deixasse o filho, podendo, aparentemente, ficar com ele. E o
mesmo poderia ser concluido em relagio aos horarios de entrada e saida das criangas na creche, que
continuam oferecendo pouca flexibilidade as maes / familias.

Assim, defendemos que a mie / familia e a educadora da creche sdo os principais adultos
mediadores do desenvolvimento da crianca que frequenta a creche, sendo necessario o estabelecimento de
uma boa relacdo entre elas, a qual é especialmente mediada pelas representagdes que cada uma delas

constroi sobre crianga, creche e educacio infantil.

A Relacdo Creche - Familia e a Formacdo em Servico

Defendemos, entdo, a necessidade de se trabalhar, junto as educadoras de creche, através de
programas de formagdo continuada, assuntos mais diretamente relacionados as representagdes sobre
maternidade, funcio materna e mesmo transformagdes do papel da mulher na sociedade, e qual funcio

social a creche pode assumir nesse cenario.

320
ISSNe 1980-4512 | v. 19, n. 36 p. 308-327 | jul-dez 2017



Telma Vitoria Revista Zero-a-sei

Na pesquisa de Vitoria (1997), notamos que a formagdo em servico ndo garante totalmente o
avanco das concep¢oes das educadoras. Nas duas creches vimos que as educadoras que mostraram mais
atgumentos e seguranca sobre o trabalho tenderam a se referir menos depreciativamente sobre as mies /
famfilias. Por outro lado, as que revelaram mais inseguranca e dificuldade em responder as questdes foram as
que mais se queixaram ou ctiticaram as mesmas, parecendo necessitar da aprovacio de outros para se
sentitem seguras. No entanto, elas parecem nio perceber que podem ter um papel mediador fundamental na
preservacdo de um espago para o afeto entre pais e filhos, através do seu trabalho na creche. Este papel lhes
permitiria mais assertividade nos processos que apoiam o desenvolvimento biopsicossocial das criangas.

A formacio continuada da creche 1 pareceu ter um efeito mais "tépico", no sentido de modificar,
enriquecer ou complexificar a visao de questdes, por exemplo, voltadas a integracdo e adaptacio de criangas e
familias novas ou as que envolvem a participacio de pais e educadores homens no cotidiano das creches. Para
terem desenvolvido as argumentacbes que apresentaram nas questOes sobre adaptagdo, estas educadoras
precisaram tefletit e questionar particularmente as representacoes sobre cteche como "mal necessirio” e, no
exemplo da participacio masculina, as representagdes de creche e/ou educagio infantil como "universo
feminino". Para implementar este trabalho, ndo seria necessitio aprofundar o questionamento sobre as
representacdes relacionadas diretamente a maternidade ou a fun¢do maternal que ndo se generalizaram.

Os assuntos relacionados a maternidade parecem envolver um comprometimento pessoal maior
das educadoras. A maioria delas deve ter sido educada desde a infincia para ser mie, sendo que a sua
posicdo em relagio a maternidade deve representar um aspecto importante da sua identidade. Embora as
educadoras sejam capazes de compreender muitas dificuldades por que passam as maes, ¢ dificil para elas
abdicarem da posi¢do de quem avalia e julga o desempenho das maies, talvez porque esta seja uma forma
de manter o seu proprio ideal sobre como deve se dar a maternagem. Entretanto, sabe-se que uma das
piores maneiras de se tentar promover o espaco das relagdes afetivas é aquela que comeca pelo
julgamento, critica e pela pressio de expectativas, por tenderem a gerar apenas mais tensdo, culpa e
resisténcia. Assim devem reagir as familias, caso lhes chegue, de alguma maneira, a pressdo psicoldgica ja
existente no meio social mais amplo, voltada a depreciagdo da creche como espago legitimo.

Por isso, é necessario superar a pratica de realizar programas intensivos, de curta duragdo, onde
a relacio entre formadores e formandos ndo tem continuidade. Além disso, os conteidos nem sempre se
apresentam no momento em que estio sendo mais necessarios, sendo selecionados mais pela
oportunidade. Esta caracteristica parece acompanhar uma tendéncia comum nas creches, de agir mais em
funcio de situagGes emergenciais do que organizar a acio através de planejamentos (IKRAMER, 1988).

Professoras que assumem a fung¢do de coordenadoras pedagdgicas, responsaveis pela formacio
em servico, geralmente sdo jovens profissionais que se veem muitas vezes aprisionadas, por um lado, no
desejo de transformar as agdes de outrem e, por outro, na frustracio frente as resisténcias encontradas. Se
a pretensdo de um programa de formacio for o "amoldamento" da a¢io educativa, fica restrito o espaco
da criatividade e da expressdao da subjetividade. A conquista deste espaco passa pelo aprofundamento de

questdes éticas, mais do que pela construcdo de técnicas.
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Por ultimo, hd que se problematizar as relagdes possiveis entre formagdo prévia, em servico e
formagdo permanente ou continuada. Vimos na pesquisa de Vitoria (1997) que o nivel de formagao prévia
pode fazer diferenca no nivel geral de articulacdo da linguagem verbal, porém ela nao ¢ suficiente, visto
encontrarmos educadoras com menor repertdrio verbal na creche 1 (de maior nivel de formagio prévia),
da mesma forma que encontramos educadoras da creche 2 com o mesmo nivel de formagio prévia de
educadoras da creche 1, apresentando também um menor repertério verbal. Conforme o assunto sobte o
qual as educadoras tiveram mais oportunidade de refletir e conversar nas suas respectivas creches,
encontramos diferencas de repertério que influenciam na prépria estrutura do discurso. Este, por sua vez,
ocupa importante lugar na construcio da identidade, juntamente com a pratica cotidiana.

Notamos a falta de conhecimentos subsididtios patra uma acio segura junto a mies / familias,
que fragmenta os contextos de vida da crianga, como o caso do ambiente doméstico, ndo percebendo as
relages que a crianca é capaz de fazer entre ele e o ambiente da creche.

Encontramos vérios recortes em que a educadora atribufa a familia os problemas enfrentados
com as criangas; em outras ocasides, encontramos a indefini¢do a respeito da capacidade da crianga
diferenciat ou nio os ambientes de casa e da creche e, em outras ainda, afirmacées de que a frequéncia da
crianca na creche ajudou-a a superar dificuldades. Assim, existe certo desconhecimento sobre
caracteristicas das criangas, suas capacidades de interagdo e de construgdo de conhecimentos. Com maior
conhecimento neste assunto, muitos dos "problemas de comportamento" que "vem de casa" poderiam ser
encarados como conflitos normais de crescimento e desenvolvimento (GALVAO, 2004).

Seria também ingénuo estabelecermos uma relacéo direta entre nfvel de formacéo, estrutura de
linguagem e adequacio de condutas no trato com as criancas e suas respectivas mies / familias. Em nossas
incursoes através do cotidiano de muitas creches, constatamos a existéncia de um pessoal pouco qualificado
e com pouco repertoério verbal que revelam adequagio e sensibilidade no trabalho que realizam.

Consideramos o desenvolvimento da atividade e da identidade profissional das educadoras de
creche através de um movimento dialético e de multiplas influéncias, onde a afetividade e a racionalidade
formam uma unidade. Desta forma, a subjetividade e o conhecimento se constituem reciprocamente
(DANTAS, 1992) e encontram-se em constante transformacio. No processo de construcio (social /
individual) da identidade das educadoras de creche, estatiam envolvidos:

- a conjuntura econdmica, social e politica na qual as creches estdo inseridas;

- a cultura e politica local, onde a creche pode exercer fung¢Ses diferentes conforme a populagio atendida;
- aspectos especificos de cada instituigdo, com suas diversidades historicas, de condi¢ées ambientais e de
qualificagdo profissional;

- aspectos inerentes aos tipos de atividades que ela exerce e como exerce, relacionadas ao cuidado e
educagdo das criangas pequenas nos ambientes coletivos, como rotina, organizacdo de objetos,
programagoes etc;

- caracteristicas biopsicossociais do bebé e/ou da ctianca pequena, por exigir cuidados individuais e

contatos afetivos na maior parte do tempo, sendo o adulto principal mediador do seu desenvolvimento;
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- aspectos da vida pessoal, visto que também encontramos grandes diferencas entre as educadoras de uma
mesma creche, independente dos investimentos em qualificagio profissional’.

A medida que modificamos as praticas institucionalizadas na creche, como a forma de recepcio
didria das criancas e familias, de organizar brinquedos, salas e rotinas, as modifica¢des contribuirdo para
mudangas nas representacdes de educadores. Significa que a formagio continuada deve set acompanhada
de outras medidas administrativas, de investimento nas condi¢des concretas de trabalho dos profissionais,

a fim de ampliar a sua eficacia.

Para debate sobre a funcdo social da creche

A partir da elucidacdo do papel mediador das interagdes adulto-crianca e crianga-crianga para o
desenvolvimento nos primeiros anos de vida, pudemos enfrentar a necessidade de se redimensionar o
papel das interacdes mie - crianga pata o desenvolvimento. Este papel é tradicionalmente endossado pelas
teorias do desenvolvimento que se apoiam no modelo nuclear de organiza¢io familiar, em func¢io do qual
se construiu um conjunto de argumentagdes contrarias ao atendimento infantil em creches, apontando
este como potencialmente prejudicial ao desenvolvimento sadio da crianga por ser coletivo e provocar
separacoes frequentes entre mie e crianca.

Para o redimensionamento do papel da mie, ndo parece necessario refutar as teorias existentes,
mas sim contextualiza-las a partir de referenciais sécio histéricos, diminuindo-lhes as pretensées de
universalidade geografica e histérica. Pesquisas que retomam a observacdo das interagdes mie - bebé
através da perspectiva sécio interacionista tém nos alertado, por exemplo, para a importincia do contexto
onde elas ocotrem e para as maltiplas possibilidades de determinagio / indeterminacio dos significados
que a partir delas sdo construidos. E o caso dos trabalhos de Tyra & Rossetti Ferreira (1989) sobre os
processos dialégicos, de Rubino (1989) sobre o desenvolvimento da linguagem e muitos outros.

A creche com suas caracteristicas concretas e simbodlicas, bem como o seu contexto
sociocultural, representa uma rede de possiveis e multiplas significacoes, as quais se movimentam e se re-
significam a cada momento. O sujeito que vive e faz esta instituicdo é capturado por uma rede de
significages, embora tenha algum poder de transformagio sobre as mesmas. Para o entendimento das
relagOes entre a crianca, a mie / familia e a educadora, buscamos olha-las através da rede de significacdes
que as captura e por elas ¢ modificada (Rossetti Ferreira et. al., 2004).

A falta de parametros culturais que respondam as transformagdes sociais e auxiliem no exercicio de
formas de conduta adequadas a este novo universo, que é a cteche como diteito de cidadania, também contribui
para alimentar a telagdo desigual e os conflitos que se observam entre creche e familia, os quais podem ainda set
vistos como parte da contradicio que se mostra nas relagdes sociais, entre reprodugdo do capital e reprodugio da
forca de trabalho, manifestando-se no microuniverso da creche, na protagonizacio de maes e educadoras. Nesta
petspectiva, ambas estariam pressionadas por forcas opostas; por um lado, a inser¢io da mulher no metrcado de

trabalho produtivo e, por outro, sua ligacdo ao universo das representacdes idealizadas de maternidade e funcio

? Posteriormente a realizagcdo da pesquisa, pudemos assimilar melhor as contribuicdes de Bronfembrenner (1996).
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materna, construida desde a infancia. Neste cendrio e processo de mudangas nas fronteiras entre o que ¢ de
dominio publico e ptivado, esta ocorrendo a institucionalizacio de praticas de cuidado e educagdo coletiva de
ctiangas, a profissionalizacio das educadoras e as representacoes das maes / familias usudrias da creche.

Berger & Luckmann (1994) teorizam sobre a distribuicio desigual das informagdes e
conhecimentos construidos socialmente, a qual fica evidenciada no cotidiano da creche e das instituicGes
em geral. Neste contexto, os autotes propdem a analise das "multiplas realidades" conforme aquela
distribuicdo e contribuem com os processos de institucionalizagio. Outros ainda, como Rommetveit
(19806), resgatando as ideias de Wittgenstein, propSem a analise da linguagem como a possibilidade de
encontros de diferentes "mundos privados", sendo ela uma "forma de vida". Ideias estas também
proximas das de Habermas (apud ANDERSON, 1989), o qual coloca a linguagem como necessidade
anterior a produgdo material, sendo assim, determinante primeira das ideias, valores e crencas sociais.

E necessario buscar contribuices de estudos realizados nas areas da educagio, da sociologia, da
antropologia, da histéria e das ciéncias politicas e econdmicas, além das areas da sadde, pedagogia,
administracdo e arquitetura. Assim, insistimos, esta constru¢do deve receber conotagio claramente multi e
interdisciplinar, para tentar respondet, por exemplo, se a creche representaria hoje mais um instrumento
de dominagio, assimilador e assimilado pelo capitalismo liberal, ou se pode representar um instrumento

social de resisténcias as opressoes sofridas pela maior parte da populagio.
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